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Stru¢na informace o zpracovani osobnich udaju ESEIspS
GENERALI

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich Udajd v nasi spole¢nosti. Dalsi podrobnosti naleznete na
www.generali.cz v sekci Osobni Udaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve v8ech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich adaju? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich Udaji je Generali Pojistovna a.s., ICO Zpracovavame nasleduijici osobni udaje:
61859869, se sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2. — Vase identifikacni a kontaktni Udaje (e-mailova adresa a te-

lefonni Cislo nejsou povinné Udaje; pokud nam je vSak po-
skytnete, bude nase komunikace rychlejsi a efektivnéjsi),
— Udaje o produktech, které mate sjednané,

V jakych situacich budeme VaSe udaje zpracovavat? ~ Udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probihala osobng,
pisemné, telefonicky &i jinak),

Priprava a uzavieni smlouvy — sociodemografické Udaje (napf. vék, povolani),

Poskytnuti tidajli je zcela dobrovolné, pokud nam vSak nesdélite Uida- — platebni tidaje (napt. tidaj o zaplaceném nebo dluzném po-

je nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme moci pripravit nabidku jistném, &islo Uctu apod.),

pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu (pfip. dodatek) uzaviit. Za Uce- — Udaje o platebni morélce, bonité a divéryhodnosti,

lem pripravy nabidky pojistné smlouvy a k jejimu samotnému uzavreni - daldi specifické Udaje potrebné k realizaci sigdnaného pro-

potfebujeme nezbytné znat Vase identifikacni Udaje v rozsahu jméno, duktu.

prijmeni, rodné &islo (datum narozeni) a adresa bydlisté, v pripadé fy-

zické osoby podnikatele téZ identifikacni islo, bylo-li pfidéleno. MUize-

me Vas také pozadat o poskytnuti dalsich potrebnych Udajd die charakteru Vami pozadovaného produktu, napt. tdaje o pojiStovaném
majetku &i vztazich, povolani, prijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkusenostech v oblasti investic
apod. V pripade, ze jste pojistnou smlouvu podepsal(a) biometricky, budeme zpracovavat Vas podpis prostrednictvim technologie pro
automatické rozpoznavani biometrickych prvkd, v rdmci které jsou jako neoddélitelnd soucéast grafické podoby podpisu zaznamena-
vany dynamické parametry pohybu ruky.

Plnéni smlouvy

Zpracovani osobnich Udajll je rovnéZz nutné pro fadnou spravu pojistnych smiuv véetné jejich zmeén, likvidaci pojistnych udalosti, po-
skytovani asistencnich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. Dalsi udaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty vyuzivate
a jaké osobni Udaje jste nam sdélil(a) ¢i které jsme zjistili napriklad pri likvidaci pojistné udalosti.

PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vage osobni tidaje (v rizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpist. Vase Udaje potfebujeme napfi-
klad pfi pInéni povinnosti, které nam ukladaji predpisy na Useku distribuce pojisténi a pojistovnictvi &i na Useku opatfeni proti legalizaci
vynostl z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout soucinnost souddm, organim cinnym v trestnim
fizeni, spravci dangé, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutordim apod.

Ochrana nasich opravnénych zajmu éi opravnénych zajma treti strany

Osobni Udaje mUzeme zpracovavat téZ z dlivodu opravnénych zajmd spocivajicich:

— ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

— v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztaht se zékazniky,

— Vv pfipravé nezavazné nabidky ¢i kalkulace vySe pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

— v priprave, sjednani a plnéni smiuv sjednanych ve Vas prospéch,

— v zajisténi a soupojistent,

— Ve vnitfnich administrativnich ucelech (napf. interni evidence, reporting),

— v ochrané naSich pravnich narokd (napt. pfi vymahani diuzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci soudnich
fizeni ¢i fizeni pred organy mimosoudniho feseni spor(, pred Ceskou narodni bankou ¢i dal$imi organy verejné moci),

— v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,

— v piimém marketingu (Vase kontaktni a identifikacni Uidaje v rozsahu jméno, prijment, adresa, telefon a e-mailova adresa mizeme zpra-
covavat i pro Ucely piimého marketingu nasi spolec¢nosti, 1j. pro zasilani nabidky viastnich produktt a sluZeb, a to i e-mailem a SMS).

Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V ramci povinnosti postupovat obezietné a pro ochranu nasich opravnénych zamd posuzujeme rizika téZ na zakladé analyz Vasich
Udajd (tzv. profilovani), a to i pred uzavienim smlouvy (napr. jaké je pravdépodobnost vzniku pojistné udélosti ¢i zda budete schopen
plnit své smiuvni zavazky). Profilovani tézZ pouzivame za Ucelem vytvoreni nabidky, ktera nejlépe odpovida Vasim potrebam, a pro ucely
rozhodnuti, se kterymi nabidkami Vas oslovime. V ramci téchto analyz vSak nikdy nedochazi k piné automatizovanému rozhodovani.

Kdo je prijemcem osobnich Udaji?

Vase osobni Udaje pfedavame v odlvodnénych pripadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim prijemct:

— zajistiteltim,

— jinym pojistovnam v souladu se zékonem za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani,
a to i prostrednictvim k tomuto Ucelu zfizeného systému,

— nasim smluvnim partnerdim (v ramci skupiny Generali nebo mimo ni), napt. nasim distributoréim, asistenénim sluzbam, samostat-
nym likvidatorim pojistnych udalosti, Iékariim, znalclim, smluvnim servistim, dodavatellim informacnich technologii, poskytovate-
IGm postovnich sluzeb, call centrlim,

- jinym subjektdim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Udajl ukladaji pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zam0 (napf. souddm, exekutorlim atp.),

— v omezeném rozsahu akcionartim v ramci reportingu.

Generali Pojistovna a.s. se sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO: 61859869, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, I strana 1z 2
spisova znacka B 2866 a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: 244 188 188, generali.cz, e-mail: servis.cz@generali.com
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Jak dlouho budou u nas VaSe udaje ulozeny?

V pfipadeé, Ze jsme zpracovavali Udaje za Ucelem nabidky pojistént, ale k uzavieni pojistné smlouvy nedoslo, budeme udaje uchovavat
po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promiCeci doby, béhem které je mozné uplatnit jakykoliv
narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy.
Po ukoncéeni smiluvniho vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promiceci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv
narok z ukoncené smlouvy, a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti promiceci doby jakéhokoliv naroku. Kromeé toho zpra-
covavame VaSe osobni Udaje téz v pripadé pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho pinéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po
dobu trvani pripadnych soudnich sport ¢i jinych fizen.

Jaka mate prava?

Méte zejména pravo na pfistup k osobnim tdajlim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu neptesnych ¢i nedplnych udajd a pra-
VO podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich predvidanych
pravni Upravou mate déle pravo na vymaz osobnich Udajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jgjich zpracovani; dale mate pravo na
prenositelnost svych Udajll a pravo vznést namitku proti zpracovani Gdajd.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajl, které provadime z ddvodU nasich opravnénych
zajmU, veetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za tcelem primého marketingu véetné profilovani.

Jak mizete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udajd?

Naseho povérence pro ochranu osobnich tdajd mizete se svymi zadostmi, dotazy ¢i stiznostmi kontaktovat na adrese:
Generali Pojistovna a.s., oddélent fizeni ochrany osobnich tdajd, Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generali.cz.
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Informace pro klienta

Vazeny kliente,

velmi nas tesi Vas zajem o cestovni pojisténi Generali.

V nas8i pojistovné dbame na to, aby nasi klienti méli pred uzavienim smlouvy dostatek srozumitelnych informaci, a mohli si tak
0 pojistovne Generali i nasem produktu.

Pred uzavienim pojisténi se prosim peclivé seznamte s pojistnymi podminkami a s dllezitymi informacemi, tykajicimi se tohoto pojistént.
K témto informacim a podminkam se prosim vracejte i v pfipadé zmény pojisténi nebo nastane-li udalost, se kterou by mohl byt
spojen vznik prava na pojistné plnéni.

V pripadé jakéhokoliv dotazu jsou Vam k dispozici kolegové na lince klientského servisu.
Prejeme Vam mnoho spokojenych dni pod kfidly Iva, budeme potéseni, pokud se na nas obratite i v budoucnu.

Informace o pojistiteli

Generali PojiStovna a.s., se sidlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika, ICO: 61859869, zapsana v obchodnim
rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 2866 (dale téz jen ,pojistitel”) provozuje pojistovaci ginnost, zajistovaci Sinnost
a souvisejici Cinnosti ve smyslu udéleného povoleni a zakona o pojistovnictvi.

Pojistitele je mozné kontaktovat pisemné na adrese Generali PojisStovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, dale prostrednictvim
klientského servisu na e-mailové adrese servis@generali.cz nebo telefonicky 244 188 188.

Volani na linku 244 188 188 je astecné zpoplatnéno, a to dle aktualniho ceniku Vaseho telefonniho operatora.

Dalsi informace naleznete téz na internetovych strankach www.generali.cz.
Zprava o solventnosti a financéni situaci pojistitele je dostupna na internetovych strankach paojistitele: http://www.generali.cz/vyrocni-zpravy.
Informace o asistencni centrale pojistitele

Dal$i moZnosti pro ziskani informaci o rozsahu pojisténi a narok( na pojistné plnéni a souc¢asné pro potifebu asistenéniho zasahu je
asistencni centrdla pojistitele. 5

Cinnost asistencni centraly zajiStuje spoleCnost Europ Assistance, s. r. 0., se sidlem Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, Ceska republika,

ICO: 25287851, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 87094 (ddle téz jen ,asistencni centrala®).
Asistencéni centralu je mozné kontaktovat pisemné na adrese Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, dale prostfednictvim e-mailové adresy
operations@europ-assistance.cz nebo telefonicky +420 221 586 666.

Dlilezité upozornéni

V pripadé uzavreni pojistné smlouvy se pojisténi neffidi jen pojistnou smlouvou, ale také pojistnymi podminkami, na které smlouva
odkazuje. Vénujte prosim pozornost pojistnym podminkam, nebot praveé pojistné podminky vymezuji, co je pojisténo, proti kterému
nebezpedi, ve kterych pripadech pojistitel poskytne pojistné pInéni a jakym zplsobem se uréuje vyse plnéni. Pojistné podminky
stanovi samoziejmé i pfipady, kdy pojistitel nema povinnost pojistné plnéni poskytnout (vyluky z pojisténi), nebo za kterych okolnosti
mUzZe plnéni snizit nebo odmitnout.

Doba trvani pojisténi, pojistna doba

Ve vSech pfipadech pojisténi vznika nejdrive zaplacenim pojistného pojistiteli. Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno jiz okamzikem prokazatelného poukazani pojistného na ucet pojistitele.
Podrobné informace ke vzniku a trvani pojisténi, pripadné pojistné doby naleznete v ¢lanku 4 vSeobecnych pojistnych
podminek pro cestovni pojisténi a pripadné odchylky téz ve zvlastnich pojistnych podminkach pro jednotliva pojisténi:

a) Pocatek pojisteni pro pifipad zruseni cesty nebo preruseni nastoupené cesty a pro pfipad neuskuteCnéni zajezdu je vymezen
v prislusnych zvlastnich pojistnych podminkach.

b) Je-li pocatek pojisteni shodny s datem sjednani pojistné smlouvy, vznika pojisténi okamzikem uzavreni pojistné smiouvy.

c) Pojistna smlouva se uzavira pred nastoupenim na cestu, na niz se pojisténi ma vztahovat. Pojisténi Ize sjednat i béhem jiz nastou-
pené cesty, a to za predpokladu, Ze pojistnik nebo paojistény v dobé uzavieni pojistné smlouvy nevédél nebo nemohl védét, Ze pojistna
udalost jiz nastala nebo nastane.

d) Maximalni délka na sebe navazujicich pojistnych smiuv je 365 dni, stejné tak i maximalni pojistna doba.

Zakladni charakteristika pojisténi

Cestovni pojisténi poskytované pojistovnou Generali nabizi Siroké spektrum pojistné ochrany proti nahodilym udalostem pro Vas
a VaSe nejblizsi. Pojisténi sjednana do zahrani¢i obsahuji zdravotni, majetkova a odpovédnosti rizika. V pfipadé pojisténi na uzemi
Ceskeé republiky pojisténi poskytuje pojistnou ochranu pro majetkova a odpovédnostni rizika.

Je dlleZité, abyste si dobre stanovili rozsah pojistné ochrany a vysi pojistnych ¢astek, nebot toto pojisténi Vas bude ochranovat

v pribéhu Vasich cest.

Nasleduijici informace se vztahuiji k cestovnimu pojisténi sjipdnanému podle vSeobecnych a zvlastnich pojistnych podminek pro
cestovni pojisténi VPP a ZPP CEP 2014/01-02.

Pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici a pro pripad repatriace

Rozsah pojisténi

Hrazeny jsou naklady na oSetreni vzniklé v disledku Urazu nebo nahlého onemocnéni, tzn. lékarské oSetieni, pobyt v nemocnici,
léky predepsané Iékafem, preprava do nemognicniho zafizeni. Déle je hrazena repatriace pojisténého (v pfipade, ze pacient nebude
moci ze zdravotnich dlvodd odcestovat do CR plvodné planovanym prostfedkem) a repatriace télesnych ostatkd do CR

(v pfipadé umrti pojisténé osoby).
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Akutni zubni oSetfeni — pripojisténi akutniho zubniho oSetfeni je automaticky soucasti kazdého produktu obsahujiciho l1éebné

vylohy véetné repatriace.

Rozsah pojisténi

Uhrada nezbytnych nakladd na akutni zubni oSetfeni v dlsledku Urazu nebo prvni pomoci.

Vyluky

e Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé v souvislosti s provozovanim sportu provozovaného pojisténym na profesionaini
¢i vrcholové drovni po dobu Ucasti na soutézich a pfipravy na né, déle pak na horolezectvi nad 5 000m n. m., skialpinismus,
lyzovani mimo vyznacené trasy a dalsi sporty s obdobnym rizikem a dale pak na plavibu na volném mofi mimo oblast pobreznich vod.

e Pojisténi se dale nevztahuje na vySetfeni — véetné laboratorniho a ultrazvukového — ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv
komplikace po dvacatém ctvrtém tydnu téhotenstvi véetné porodu, vysetieni a Ié¢bu neplodnosti, umélé oplodnéni, kontrolni
¢i preventivni prohlidky v dobé téhotenstvi; na antikoncepci; jakykoliv druh oSetfeni zub( a sluzeb s nim spojenych (vyjimkou je
oSetreni v dUsledku Urazu nebo prvni pomoci); dale na rehabilitace, fyzikalni léCbu, lazenskou IéCbu nebo nadstandardni péci.

e Pojisténi se ddle nevztahuje na pfipady, kdy naklady léCeni vznikly v ddsledku lécebné péce souvisejici s oSetfenim Urazu nebo
onemocnénim, které existovalo pred pocatkem pojisténi; a to i IéCby &i operace chronického onemocnéni, pokud toto
onemocnéni vyzadovalo béhem predchazejicich 12 mésicl hospitalizaci, bylo na postupu &i vyzadovalo podstatné zmény
v 1éCbé nebo uzivani 1ékl (oylo recidivujici anebo onemocnéni, které bylo zjevné nebo Zjistitelné jesté pred pocatkem pojisténi
nebo jeho nasledky, véetné umrti).

Pojisténi pro pripad privolani opatrovnika

Rozsah pojisténi
Privolani opatrovnika pro osobu, ktera zlstane v zahrani¢i ze zavazného divodu bez osoby blizké. Hrazeny jsou naklady na cestu,
stravu a pobyt pfivolaného opatrovnika a v pfipadé prfedcasného nebo pozdejsiho navratu ze zahranici také naklady na cestu i pro
pojisténou osobu.

Urazové pripojisténi

Rozsah pojisténi

Urazové pripojisténi obsahuije:

- trvalé nasledky urazu s linearnim plnénim od 0,001% stupné invalidity; trvalé nasledky se posuzuji ihned, pokud Ize ihned
urcit rozsah stupné invalidity (napf. amputace); v ostatnich pfipadech se urCuje po uplynuti 1 roku od pojistné udalosti;
Generali vyplaci procentudlni ¢ast z pojistné Castky dle stupné invalidity;

- smrt nasledkem urazu - vyplata sjednané pojistné ¢astky.

Pojisténi osobnich véci a zavazadel

Rozsah pojisténi

Pripojisténi osobnich vé&ci a zavazadel se vztahuje na véci, které si pojistény vzal s sebou do zahrani¢i k osobni potfebé& nebo které
si v zahraniCi poridil. Pojisténi se vztahuje na poskozeni Ci zni¢eni véci pFirodni katastrofou, vodou z vodovodniho zafizeni nebo

na kradez véci vioupanim a loupeznym prepadenim dle zviastnich pojistnych podminek.

Osobni véci a zavazadla - zpozdéni, poSkozeni a ztrata pfi prepravé

Rozsah pojisténi

Vztahuje se na nedorucena nebo zpozdéna radné zaregistrovana zavazadla prepravovana leteckym dopravcem do cilového mista
v zahranici. A déle na jejich poskozeni, zniCeni a ztratu. Pripojisténi je nedilnou soucasti pojisténi osobnich véci a zavazadel.
Vyluky

Pojisténi se nevztahuje na motorova vozidla, privésy a navésy, motocykly, motokola, jizdni kola a obdobna zafizeni s vlastnim
pojezdovym pohonem, lodé, plavidla apod., vCetné jejich prisluSenstvi, pohonné latky a nahradni dily do automobild; véci slouzici
k vykonu povolani nebo vydéle¢né ¢innosti a dale na véci v dobé, kdy byly pfedany na potvrzeni do Uschovy.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Rozsah pojisténi

Vztahuje se na Skodu v béZzném obcanském Zivoté a provozovani turistické &i sportovni ¢innosti. Pripojisténi obsahuje odpovéd-
nost za Skodu na zdravi jiné osoby, odpoveédnost za Skodu na majetku jiné osoby a odpovédnost za Skodu za usly zisk jiné osoby.
Pojistna ochrana se nevztahuje na skodu vzniklou pojisténému nebo osobam blizkym pojisténému, stejné tak na véci vypljcené.
Vyluky

Pojisténi se nevztahuje na ¢innosti vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztahl véetné povinnosti nahradit Skodu pfi pracovnich
Urazech a nemocich z povolani, véetné regresnich narokd z toho vyplyvajicich, a dale zplisobenou v souvislosti s vykonem podni-
katelské nebo jiné vydéle¢né cinnosti.

Pojisténi nadstandardnich asistenc¢nich a pravnich sluzeb

Rozsah pojisténi
Pripojisténi zaklada narok na nadstandardni asistenéni a pravni sluzby pro pfipady kauce, pro vylouceni Ci zruseni vazby, financni
pljcky nebo na obstarani nahradnich cestovnich dokladd.

Pojisténi pro pFipad neuskute¢néni zajezdu

Rozsah pojisténi
Pripojisténi pro pripad neuskute¢néni zdjezdu z dlivodu Upadku cestovni kanceldre. Pojisténi je nutné sjednat pred nebo soucasné
se zaplacenim posledni splatky, respektive pinym zaplacenim zajezdu.

Pojisténi pro pripad zruseni cesty

Rozsah pojisténi

ZruSeni cesty (zajezdu, letenky &i jizdenky) ze strany klienta. PripojiSténi se vztahuje na udalosti definované ve zviastnich pojistnych
podminkach (napf. vazné akutni onemocnéni pojisténého, smrt manzela, manzelky, déti apod.). Pojisténi je nutné sjednat pred
nebo soucasné se zaplacenim posledni splatky, resp. plnym zaplacenim cesty. Pojisténi kon&i nastoupenim cesty.
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Pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty

Rozsah pojisténi

Pripojisténi predcasného ukonceni cesty (naklady na nahradni dopravu zpét, kompenzace nevyuzitych néakladd — ubytovani v hote-
lu apod.). Pojisténi se vztahuje na udélosti definované ve zvlastnich pojistnych podminkach (napf. vazné akutni onemocnéni pojis-
téného nebo osoby blizké, umrti osoby blizké, Zivelna pohroma v misté trvalého bydlisté apod.). PfedCasny navrat musi byt pfedem
konzultovan a odsouhlasen asistencni sluzbou.

Pracovni cesty

Rozsah pojisténi

Rozsifuje pojisténi pro cestu a pobyt za Ucelem pinéni pracovnich Ukoll zaméstnance a podnikatele za Gcelem vydélku. Predsta-
vuje jedno ze zakladnich pripojisténi pro cesty do zahranii s UCelem staze a au-pair bez ohledu na skute¢nost, zda je tato ¢innost
pojisténého financné odmeénéna.

Sportovni ¢innost

Rozsah pojisténi

RozSituje rizika kryta léGebnymi vylohami o zimni sporty (napf. lyzovani, snowboarding), vodni sporty (napt. plachténi, rekreacni
potapéni, rafting) a ostatni sporty (napr. vysokohorska turistika, cyklokros, jizda na koni, bungee jumping, bojové sporty).

Dulezité upozornéni

Bude-li v prlibéhu cesty provozovana sportovni ¢innost, doporucujeme si ovérit, Ze nespada do nékteré z oblasti rizikovych sportd
(zimnich, vodnich anebo ostatnich), které jsou specifikované ve shora uvedeném clanku pojistnych podminek a pro které je nutné
sjednat pojisténi sportovni ¢innosti. V pfipadé nesjednani tonoto doplikového pojisténi, mize Vase sportovni ¢innost spadat

do oblasti sportovnich vyluk z pojisténi.

Pripojisténi vyssiho kryti pro lécebné vylohy a repatriaci

Rozsah pojisténi
NavySuje maximalni pojistnou ¢astku pro léGebné vylohy v zahranici.

Pro lepsi orientaci v pojistnych podminkach si Generali PojisStovna a.s. dovoluje upozornit na nasledujici udaje:
¢ specificky vyznam u nasledujicich pojmu v élanku 2 véeobecnych pojistnych podminek:
a) osoby majetkové propojené jsou:
- spoleCnici pojisténého a jejich blizké osoby;
- pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spolecniky, Eleny, statutarnimi organy nebo ¢leny
statutarnich nebo jinych organd;
- pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom pfipadé jsou majetkové propojenou osobou
v tom v rozsahu, ktery odpovida vysi jejich procentualniho podilu;

b) osoby blizké jsou pribuzni v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo registrovany partner; jiné osoby v poméru rodinném
nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné
pocitovala jako Ujmu vlastni; ma se zato, Zze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;

c) pracovni cesta je vnimana jako cesta a pobyt za Ucelem plnéni pracovnich Ukoll zaméstnancem i osobou samostatné
vydéle¢né ¢innou, cesta a pobyt za ucelem vydélku, staze jakéhokoliv typu a pobyty au-pair;

d) turisticka cesta je vnimana jako rekreadni turistika, rekreaCni cesta, rekreaéni pobyt a studijni pobyt;

e) urazem je pro Ucel cestovniho pojisténi neoCekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle na vdli
pojisténého nebo neodekdvané a neprerusené plisobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektric-
kého proudu a jedl (s vyjimkou jedd mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni
zdravi nebo smrt, a déle se za Uraz téZ povazuiji:

(i) utonuti a tonuti;
(i) telesna poskozeni zplsobena popélenim, bleskem, elektrickym proudem, plyny nebo parami, pozitim jedovatych nebo
leptavych latek s vyjimkou pripadt, kdy se Ucinky dostavily postupné;
(iiiy vymknuti koncetin, stejné jako natrZzeni nebo odtrzeni ¢asti koncetin a svalll na pétei, Slach, vaziva a pouzder kloubl
v disledku nahlé odchylky od béZzného pohybu;
pFicemz drazem nejsou. nemoci véetné infekénich nemoci; srdeéni infarkt, mozkova mrtvice, amoce sitnice, dusevni choro-
by a poruchy, a to i kdyz se dostavily jako nasledky Urazu; nadory zhoubné i nezhoubné; kyly vSech lokalizaci; zhorSeni nemoci
nasledkem Urazu; aseptické zanéty tihovych vackd, Slachovych pochev a svalovych Uponl (bursitidy, epikondylitidy, impingement
syndrom); poskozeni degenerativné zménénych organt malym nepifimym nasilim (napt. meniskus); poruseni Achillovy Slachy
s vyjimkou pretéti z vnéjsku; nahlé ploténkové paterni syndromy, poskozeni meziobratlovych plotének; krvaceni do vnitinich organ(
a do mozku nebo poranéni bricha ¢i podbrisku, pokud vzniklo v disledku zdravotni predispozice pojisténého; dusevni chorobné
stavy po Urazu, jako napf. neurdzy nebo psychoneurdzy;
e Uprava maximalni vy$e zachrarovacich nakladu, kterou naleznete v élanku 12 véeobecnych pojistnych podminek:
a) zachrafovaci naklady ve smyslu zakona hradi pojistitel do maximalni vySe 10 000 K¢.
e uprava uzemniho rozsahu pojisténi, kterou naleznete v €lanku 17 vSeobecnych pojistnych podminek:
a) kdy oblast Evropy je rozsifena o staty, které geograficky nespadaji do regionu Evropa; témito staty jsou: Alzirsko, Arménie,

Azerbajdzan, Egypt, Gruzie, Izrael, Libanon, Libye, Maroko, Syrie, Tunisko.

e Uprava repatriace pro ciziho statniho prislusnika, kterou naleznete v ¢lanku 3 zvlastnich pojistnych podminek pro
pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahraniéi a pro pFipad repatriace:
a) naklady na repatriaci pojisténého ciziho statniho prislusnika jsou hrazeny pouze do mista trvalého nebo prfechodného bydlisté

v Ceské republice, nikoliv na Uizemi jiného statu; obdobné je ustanoveno pro repatriaci télesnych pozlstatk{ pojisténého ciziho

statniho pfislusnika.

Pojistné

Pojistné se sjednava jednorazové, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, a plati se v ceské méng. Pojistné je splatné dnem
uzavreni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

\ySe zakladniho pojistného, koeficienty jednotlivych slev, vySe pojistného za jednotlivé pojisténé osoby a vysledna vySe pojistného
jsou uvedeny v pojistné smlouve.

V8echny aktudlni slevy a pfirazky jsou uvedeny v pomticce/sazebniku cestovniho pojisténi, ktery je k dispozici v sidle pojistitele
nebo ve vSech jeho obchodnich mistech.
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| presto si dovolujeme upozornit na pfirdzku pro osoby starsi 70 let a vice, ktera &ini 200 % ze zakladni sazby pojistného
u produktl a tarifd oznacenych v prehledu sazeb na strané 3-5 vySe uvedené pomUicky/sazebniku cestovniho pojistént.

Poplatky

Nad ramec pojistného je pojistitel opravnén pozadovat poplatek za ukony a sluzby souvisejici s pojisténim. Aktualni znéni Sazebniku
administrativnich poplatkd je dostupné v sidle pojistitele, jeho obchodnich mistech a na www.generali.cz. Aktudini vyse poplatk(
jsou uvedeny v pomlicce/sazebniku cestovniho pojistént.

Darnové predpisy

Pravnim predpisem upravujicim Vase danové povinnosti v souvislosti s cestovnim pojisténim je zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z prijm0, v platném znéni. Tento predpis upravuje, ktera pinéni z pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu jsou od dané osvobo-
zena, a ktera plnéni dani podiéhaji. V souCasné dobé neni pojistnik povinen prostrfednictvim pojistitele hradit v pfimé souvislosti

s uzavienim pojistné smlouvy jiné dané.

Dusledky poruseni povinnosti

Pokud pojistnik, pojistény nebo jind osoba, ktera ma v pfipadé pojistné udalosti pravo na pojistné plnéni, porusi své povinnosti,
mUze pojistitel podle konkrétnich okolnosti snizit ¢i odmitnout pojistné pinéni, pozadovat vraceni pojistného pinéni nebo pozadovat
Uhradu za jiz poskytnuté pojistné pinéni. Poruseni povinnosti mize vést dokonce k zaniku pojistént.

Zpusoby zaniku pojisténi

Pajisténi zanika z dlvod( uvedenych v pravnich predpisech, pojistné smlouvé nebo dle ¢lanku 6 vSeobecnych pojistnych podminek.

Nej¢astéjsi divody zaniku pak jsou:

a) uplynutim pojistné doby;

b) vypovéd pojistnika nebo pojistitele;

¢) dohodou smluvnich stran;

d) odstoupenim od smlouvy v pfipadé, ze doslo k porugeni smlouvy podstatnym zptisobem; pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupent
druhé strané; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti, u nichz to bylo vyslovné stanoveno v pfislus-
nych pojistnych podminkach nebo dohodnuto v pojistné smlouve; za podstatné poruseni smiouvy se povazuje nespinéni pokynl pojisti-
tele, které byly U€astniku pojisténi pfi sjednavani nebo béhem trvani pojisténi ulozeny.

Doplikova pojisténi sjednana k zakladnimu pojisténi zanikaji nejpozdgji se zanikem zakladniho pojistént.

Podminky pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Obecna uprava:

Pojistnik mUZze od smlouvy odstoupit, pokud pojistitel porusil povinnost pravdivé a Upiné odpovédét na pisemné dotazy zajem-
ce pii jednani o uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smlouvy. Pojistnik miiZze od smlouvy odstoupit také tehdy,
pokud si pojistitel pfi uzavirani smlouvy musel byt védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky,

a presto na né neupozornil.

Pojistitel mdze odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény Uimysiné nebo z nedbalosti porusil povinnost pravdivé a Uplné
odpoveédét na pisemné dotazy pojistitele na skutecnosti, které maji vyznam pro pojistitele pfi rozhodovani, jak ohodnoti pojistné
riziko, zda je pojisti a za jakych podminek. Pojistitel m{ze odstoupit tehdy, pokud by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotaz(i
smlouvu neuzavrel.

Pravo odstoupit od smlouvy z vySe uvedenych ddvodd zanika, nevyuzije-li je dotéena strana do dvou mésicl ode dne, kdy zjistila
nebo musela zjistit poruseni povinnosti druhou smluvni stranou.

Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené
pojistné snizené o to, co jiz z pojisténi plnil. Odstoupi-li od smlouvy pojistitel, ma pravo zapodist si i naklady spojené se vznikem

a spravou pojisténi. Odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo jina osoba pojistné pInéni, nahradi pojistiteli
v téZe Ihdté to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje zaplacené pojistné.

V pfipadg, ze pojistnik neuplatni své pravo na odstoupeni, pojistnd smlouva zlstava ucinnou a obé smiuvni strany jsou povinny
plnit své smluvné prevzaté zavazky.

Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutné ucinit pisemné, a to na adresu Generali PojiStovna a.s., Bélehradska 132, Praha 2,
PSC 120 84. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy naleznete na internetovych strankach a na obchodnich mistech
pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory:
Pojistnik, ktery je spotfebitelem, mlze ve In(té 14 dnd odstoupit od smlouvy, ktera byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele.

Odstoupeni od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku:

O smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku se jedna v pfipadg, kdy byl k uzavieni smlouvy pouzit vyhradné komunikaéni
prostredek, ktery umoznil smlouvu uzaviit bez sou€asné fyzické pfitomnosti smiuvnich stran.

Pojistnik mUiZe odstoupit od takto uzaviené smlouvy ve Ihtté 14 dnd ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, pokud ke sdéleni doslo na jeho zadost po uzavieni smlouvy. Pojistnik véak nemGze od smlouvy odstoupit
v pripadé, ze smlouva byla sjednana na dobu kratsi nez 1 mésic.

Paojistnik, ktery je spotiebitelem, mize odstoupit od takto uzaviené smlouvy v pripadg, ze mu poijistitel poskytl klamavy tGdaj.
V takovém pripadé ma pravo odstoupit od smlouvy do tfech mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a monhl.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku vrati pojistitel pojistnikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsii
do 30 dnli ode dne, kdy se odstoupeni stane Ucinnym, zaplacené pojistné, od kterého odecte to, co jiz pripadné z pojisténi pinil.
Pokud bylo pojistné pinéni vyplaceno ve vysi presahuiici zaplacené pojistné, ma pojistitel pravo na vraceni &asti pojistného plnéni,
ktera presahuje zaplacené pojistné.
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Informace o platném pravu a reSeni stiznosti

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a pojistitel s klienty
komunikuje a podava jim informace v ¢eském jazyce, pokud se v konkrétnim pripadé na zadost klienta nedohodnou jinak.

V pfipadé nespokojenosti se s pripadnou stiznosti mizete obratit na pojistitele také elektronicky, a to na e-mailovou adresu
servis@generali.cz. V pfipadg, ze nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, s vyfizenim nesouhlasite nebo jste neobdrzeli reakci

na svoji stiznost, mizete se obrétit na kanceldr ombudsmana spole¢nosti Generali Pojistovna a.s.

Se stiznosti se mizete obrétit také na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd je orgdnem dohledu nad
pojistovnictvim.

Dalsi informace o zplsobu vyfizovani stiznosti také ziskate na internetovych strankach www.generali.cz.

V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

Informace pro pripad uzavieni smlouvy formou obchodu na dalku

Zéjemce 0 uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku miize na vyzadani obdrzet od pojistitele dalsi informace o pojistént.
Pri uzavirani smlouvy za pouziti prostfedkd komunikace na dalku nevznikaji pojistnikovi dodatecné naklady, které by se liSily od
zakladni sazby poskytovatele téchto sluzeb.

Uziteéné rady klientim

Postup hlaseni Skodnych udalosti

Hlageni Skodné udalosti probiha prostiednictvim asistencni centraly pojistitele dle nasleduijicich krokd:
- kontaktovani asistencni centraly na jednom z kontaktnich Gdajd;

- nahlaSeni Cisla pojistné smlouvy pojisténé osoby;

- uvedeni jména a pfijmeni pojiSténé osoby;

- kontrola/nahlaseni zdravotni pojistovny pojisténého (v pfipadé medicinské asistence);

- specifikace divodu kontaktovani asistenéni sluzby;

- uvedeni Cisla pro zpétné zavolani.

Naklady na hovor s asistencni centralou hradi vzdy volajici.

Pojisténa/opravnéna osoba vyplni formulaf Oznameni Skodné udalosti, prilozi pozadované doklady a zasle pojistiteli.
Formulare jsou k dispozici v pobockach a na webovych strankach pojistitele.
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VSeobecné a zvlastni pojistné podminky pro cestovni pojisténi
(VPP a ZPP CEP 2014/01-02)

V8eobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi
(VPP CEP 2014/01-02)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1)

Pojisténi, které sjednava Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bélehradska 132,
Praha 2, 120 84, Ceska republika (dale jen ,pojistitel”) a pojistnik, se fidi pojistnou
smlouvou, témito v§eobecnymi pojistnymi podminkami, zviastnimi pojistnymi pod-
minkami pro cestovni pojisténi, Sazebnikem administrativnich poplatk, zakonem
€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (déle jen ,ob&ansky zakonik") a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Neni-li v pfislusnych zviastnich pojistnych podminkach stanoveno jinak, pojisténi
se sjednava jako Skodové.

Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi pojistnych podminek

s tim, Ze zvlastni pojistné podminky maiji prednost pred v§eobecnymi. Ustanoveni
pojistnych podminek maiji prednost pred ustanovenimi pravnich predpist. Nejsou-li
néktera prava a povinnosti Ucastnikd pojisténi, jakoz i pojmy a definice upraveny

v pojistné smlouve nebo v pojistnych podminkach, fidi se obanskym zakonikem.
Pojistnik, pojistény i dalsi icastnici pojisténi maji povinnost jednat poctive, pravdivé a
Upln& odpovedét na vsechny dotazy a informovat druhou stranu o skute¢nostech pod-
statnych pro uzavieni smlouvy, jak je blize popséano v pojistnych podminkach. Zadny

z UCastnikd pojisténi nemdize téZit ze svého nepoctivého nebo protipravnino jednani.
Je-li pojistnikem podnikatel, pfedpoklada se, ze jedna s odbornou znalosti, péci

a obezfetné, a ujednava se, Ze se neuplatni ochranna ustanoveni stanovena pro
smlouvy uzavirané adheznim zpdsobem.

Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vadi pojistnikovi poskytnout jemu nebo
jiné opravnéné osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim
(pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Pojistna smlou-
va je smlouva odvazna, kdy prospéch nebo neprospéch jedné ze smluvnich stran
zavisi na nejisté udalosti. Pojistné ndlezi pojistiteli i v pfipadé, ze nenastane pojistna
udalost ¢i je pojistné plnéni niz&i nez zaplacené pojistné, naopak pojistitel poskytuje
pojistné pIinéni'i ve vysi prevysuijici pojistné. Povinnost smluvnich stran pinit nenf
vzdjemné podminéna a neni ve vzajemné Umére.

Clanek 2
Vyklad pojmu
Pro Ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad pojma:

a)

b)

asistenéni centralou se rozumi pravnicka osoba poskytujici asistencni sluzby na

zakladé smlouvy s pojistitelem;

€éasovou cenou se rozumi cena, kterd se stanovi z nové ceny, pricemz se prihlizi

ke stupni opotrebeni nebo jiného znehodnoceni nebo zhodnoceni opravou nebo

jinym zplsobem;

hrubou nedbalosti je jednani (konani ¢i opomenuti), pfi kterém musel byt vznik

Skody nebo jiné ujmy predpokladan nebo ocekavan a pojistény vedel, ze pri tako-

vém jednani nebo opomenuti $koda nebo jind Ujma nastane nebo mize nastat,

ale bez pfimérenych ddvodU spoléhal, Ze nenastane, pfipadné byl s jejim vznikem
srozumén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny;

jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené za celou dobu, na kterou bylo

pojisténi sjednano;

naklady pravniho zastoupeni jsou Ucelné vynalozené naklady pojisténého

v souvislosti s pojistnou udalosti:

(i) naklady obhajoby do vyse tarifni odmeény advokata v pfipravném fizeni a trest-
nim fizeni pred soudem prvniho stupné vedeném proti pojisténému;

(i) néklady fizeni o nahradé Skody nebo jiné Ujmy a naklady pravniho zastoupeni
advokatem do vySe tarifni odmény v tomto Fizen, je-li pojistény povinen tyto
néklady hradit;

naslednou finanéni skodou je Skoda, ktera vyplyva z predchozi skody nebo

nemajetkové Ujmy zplsobené ublizenim na zdravi nebo usmrcenim nebo ze Skody

na hmotné movité nebo nemovité veci;

novou cenou se rozumi cena, za kterou Ize pofidit stejnou nebo srovnatelnou véc

slouzici stejnému Ucelu v daném ¢ase a na daném misté jako véc novou;

opravnénou osobou je 0soba, které v dlsledku pojistné udéalosti vznikne pravo
na pojistné plnéni; opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni predpis nebo
pojistna smlouva nestanovi jinak;

osobami majetkové propojenymi jsou:

(i) spolecnici pojisténého a jejich blizké osoby;

(i) pravnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spolecniky,

Cleny, statutarnimi organy nebo Cleny statutarnich nebo jinych organd;

pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom

pfipadé jsou majetkove propojenou osobou v tom rozsahu, ktery odpovida vysi
jejich procentudlniho podilu;

osobou blizkou je piibuzny v fadé primé, sourozenec a manzel nebo registrovany

partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby

sobé navzajem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné
pocitovala jako Ujmu viastni, ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvag-
fené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;

pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi siednano;

pojistnou udalosti je nahodila udalost kryta pojisténim blize oznadena v pfislus-

nych pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve;

pojistnym nebezpecim je mozna pricina vzniku pojistné udalosti blize vymezena

v pfislusnych pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouve;

pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané

pojistnym nebezpedim;

pojistnym zajmem je opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti;

pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou

hodnotu pojistného zajmu se vztahuje pojistént;

poskozenym je ten, komu byla zplsobena $koda nebo Ujma a ma pravo na jeji

nahradu;

i

Informace pro klienta a pojistné podminky pro cestovni pojistént

=

pracovni cestou se rozumi cesta a pobyt za Ucelem plnéni pracovnich Ukold
zameéstnancem i osobou samostatné vydélecné ¢innou, cesta a pobyt za Ucelem
vydélku, staze jakéhokoliv typu a pobyty au-pair;

repatriaci je prevoz pojisténého ze zahraniéi do Ceské republiky (pokud ze zdra-
votnich divodd nebude mozné pouZzit plvodné planovany prostredek) a prevoz
télesnych pozCistatk(l zpét do Ceské republiky;

Skodnou udalosti je uddlost, ze které vznikla Skoda nebo tjma a ktera by mohla
byt dlivodem vzniku préva na pojistné plnént;

Skodou je Ujma na jmént;

trvalymi nasledky urazu se rozumi takové nasledky Urazu, u nichz jiz neni mozné
ZlepSeni, tj. trvald ovlivnéni télesnych a dusevnich funkci; stupném invalidity se
rozumi rozsah trvalych nasledkd, jehoz vysSe se uréuje v procentech; maximalni
stupen invalidity je dan Tabulkou TTNU; stuperi invalidity v procentech uréuje lékar
pojistitele;

turistickou cestou se rozumi rekreacni turistika, rekreacni cesta, rekreacni pobyt
a studijni pobyt;

ucastnikem pojisténi je pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany a déle pojisté-
ny a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost;

ujma zahrnuje Ujmu na jméni (Skodu) a nemajetkovou Ujmu, pficemz nemajetkovou
Ujmou je Ujma zplsobena zasahem do pravni sféry poskozeného, ktery se nedoty-
ka primo jeho majetkovych prav;

drazem se rozumi neoCekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo viastni télesné
sily nezavisle na vili pojisténého nebo neocekavané a neprerusené plsobenti vy-
sokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu a jedd
(s vyjimkou jedd mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému
zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt a dédle se za Uraz téZ povazuji:

(i) utonuti a tonutf;

(i) télesna poskozeni zplsobena popélenim, bleskem, elektrickym proudem, plyny
nebo parami, poZitim jedovatych nebo leptavych latek s vyjimkou pfipadd, kdy
se Ucinky dostavily postupné;

vymknuti koncetin, stejné jako natrzeni nebo odtrzeni ¢asti konCetin a svalti na
patefi, Slach, vaziva a pouzder kloubd v disledku nahlé odchylky od bézného
pohybu;

pri¢emz Urazem nejsou: nemoci véetné infekénich nemoci; srde¢nf infarkt, moz-
kova mrtvice, amoce sitnice, dusevni choroby a poruchy, a to i kdyZ se dostavily
jako nasledky Urazu; nadory zhoubné i nezhoubné; kyly vSech lokalizaci; zhorSeni
nemoci nasledkem Urazu; aseptické zanéty tihovych vackd, Slachovych pochev

a svalovych Upond (bursitidy, epikondylitidy, impingement syndrom); poskozeni
degenerativné zménénych organt malym nepiimym nasilim (napf. meniskus);
poruseni Achillovy Slachy s vyjimkou pretéti z vnéjsku; nahlé ploténkové paterni
syndromy, poskozeni meziobratlovych plotének; krvaceni do vnitinich organd a
do mozku nebo poranéni biicha ¢i podbfigku, pokud vzniklo v dUsledku zdravotni
predispozice pojisténého; dusevni chorobné stavy po Urazu, jako napt. neurdzy
nebo psychoneurdzy.

(i

Clanek 3
Uzavieni a zmény pojistné smlouvy

1)

4)

5)

Navrh pojistitele na uzavieni pojistné smlouvy (ddle jen ,nabidka“) musi byt prijat
pojistnikem ve Ih(ité uvedené v nabidce. Nabidku pojistitele Ize pfijmout také zapla-
cenim pojistného ve vysi a Ihaté uvedené v nabidce.

Nabidku pojistitele nelze prijmout jinym zplisobem nez podle odst. 1 tohoto &lanku.
Obsahuje-li pfijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény ¢i
odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistitele, povazuje se takova
odpoved za novou nabidku, kterou ¢ini pojistnik pojistiteli. Tuto novou nabidku
mUze pojistitel prijmout do jednoho mésice od jejiho doruceni, jinak se povazuje

za odmitnutou.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, uzavira se pojistna smlouva na dobu
urcitou, ktera je vymezena v pojistné smiouve.

Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vysSe uvedena ustanoveni pouziji obdobné.

Clanek 4
Vznik a trvani pojisténi; pojistna doba

1)

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi. Neni-li
v pojistné smlouve uveden jiny okamzik vzniku pojisténi, vznika pojisténi okamzi-
kem uzavfeni pojistné smiouvy.

a) Pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici a pro pfipad repatriace, pojisténi pro pfi-
pad privolani opatrovnika a pojisténi nadstandardnich asistencnich a pravnich
sluzeb vznika dnem pocatku pojisténi, nejdrive vSak prekrocenim statnich
hranic Ceské republiky, a kon&i prekroenim statnich hranic zpét do Ceské
republiky, nejpozdéji vSak ve 24 hod. dne vyznaceného v pojistné smlouvy jako
konec pojisténi.

b) Pojisténi pro pripad zrudeni cesty a pro pfipad neuskuteénéni zéjezdu pak
vznika jiz okamzikem uzavieni pojistné smlouvy, pojisténi pro pripad preruseni
nastoupené cesty vznikéa okamzikem nastoupeni cesty, nejdfive vSak dnem
uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pojisténi pro pfipad
zrueni cesty konci dnem nastoupeni nebo zruseni dané cesty pojisténym.
Pojisténi pro pfipad neuskutecnéni zdjezdu konci prvnim poskytnutim sluzby
cestovniho ruchu cestovni kancelari zakaznikovi, nejpozdeji vsak ve 24 hod.
dne vyznaceného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojisténi pro pfipad
preruseni cesty konci dnem ukonceni dané cesty, nejpozdeji vsak ve 24 hod.
dne vyzna&eného v pojistné smlouve jako konec pojisténi.

c) Pojisténi odpovédnosti za Skodu, Urazové pojisténi a pojisténi osobnich véct
a zavazadel vznika dnem uvedenym v pojistné smlouveé jako pocatek pojistént,
nejdfive vSak nastoupenim dané cesty anebo prekrocenim statnich hranic
z Ceskeé republiky a kon¢i dnem ukonceni dané cesty anebo prekrocenim
statnich hranic zpét do Ceskeé republiky, nejpozdéji vSak ve 24 hod. dne vyzna-
¢eného v pojistné smlouveé jako konec pojistént.
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PHi cesté do cilového mista v Ceské republice vznika pojisténi dnem uvedenym

v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi a konci nejpozdéji ve 24 hod. dne vyzna-
¢eného v pojistné smlouve jako konec pojistént.

Ve vSech pfipadech vak pojisténi vznika nejdfive zaplacenim pojistného pojistiteli.
Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné
uhrazeno jiz okamZzikem prokazatelného poukazani pojistného na Ucet pojistitele.
Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjednava se pojisténi na dobu urcitou.
Pojistna smlouva se uzavira pred nastoupenim na cestu, na niz se pojisteni ma
vztahovat. Pojisténi Ize sjednat i béhem jiz nastoupené cesty, a to za pfedpokladu,
Ze pojistnik nebo pojistény v dobé uzavieni pojistné smlouvy nevédél nebo nemohl
védét, ze pojistna udalost jiz nastala nebo nastane.

Maximalni doba trvani pojisténi je 365 dni, a to i v pfipadé bezprostfedné navazu-
jicich pajisténi sjednanych postupné uzavienymi smlouvami. Nejpozdéji uplynutim
této doby pojisténi zanika. V takovémto pfipadé ma pojistnik préavo na vraceni
nespotrebovaného pojistného.

Clanek 5

Zakaz postoupeni smlouvy

Pojistnou smlouvu nelze s vyjimkou prfevodu pojistného kmene postoupit na treti osobu
bez souhlasu druhé smluvni strany.

Clanek 6
Zanik pojisténi

1)

Paojisténi zanika zejména:

a) dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim pojistné doby;

c) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem zejména:

(i) dorucenou druhé smluvni strané do tfi mésict ode dne oznameni vzniku
pojistné udalosti; dnem doruceni vypovedi pocina bézet mésicni vypovédni
doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne;

d) z dalsich divod(i uvedenych v ob&anském zakoniku nebo jinych pfislugnych
pravnich predpisech.

Pojisténi déle zanika:

a) rozhodnutim o Upadku nebo hrozicim Upadku pojistnika nebo pojisténého
nebo zamitnutim insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku pojistnika nebo
pojisténého, a to ke dni zverejnéni tohoto rozhodnuti;

b) odstoupenim od smlouvy v pfipadé, ze doslo k poruseni smlouvy podstatnym
zplsobem; pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé strané; za pod-
statné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti, u nichz to
bylo vyslovné stanoveno v pfislusnych pojistnych podminkéch nebo dohodnuto
v pojistné smlouve; za podstatné porudeni smlouvy se povazuje nesplnéni po-
kynl pojistitele, které byly Ucastniku pojisténi pfi sjednavani nebo b&hem trvani
pojisténi ulozeny.

Clanek 7
Pojistna hodnota, hranice pojistného pInéni

1)

Pojistna hodnota je nejvy$si mozna majetkova Ujma, ktera mize v ddsledku
pojistné udalosti nastat. Horni hranice pojistného pinéni je u Skodovych pojisténi vy-
mezena limitem pojistného plnéni. Limit pojistného plnéni urCuje pojistnik na viastni
odpovednost. Limit pojistného plnéni stanovi pojistnik tak, aby odpovidal pojistné
hodnoté v dobé uzavieni pojistné smlouvy.

Horni hranice pojistného pInéni je u obnosovych pojisténi vymezena pojistnou
Castkou uvedenou v pojistné smlouve.

Pojistna ¢astka &i limit pojistného pInéni predstavuje horni hranici pojistného plnéni
ze v8ech pojistnych udalosti vzniklych v pribéhu pojistné doby.

Pojistnik nebo pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
zmeénu pojisténych véci nebo souboru veci, pokud ma za nasledek zvyseni pojistné
hodnoty o vice nez 10 %. Pokud v takovém pfipadé nedojde k adekvatnimu zvyse-
ni pojistné ¢astky, je pojistitel opravnén uplatnit namitku podpojisténi.

Clanek 8
Pojistné

1)

4)

Paojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, ledaze je v prislusnych prav-
nich predpisech ¢i v pojistnych podminkach stanoveno, Ze ma pravo na pojistné i
po zaniku pojisténi.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, sjedndva se pojistné jako jednorazove.
Pojistné se plati v ceské méné, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. Jednora-
zové pojistné je splatné dnem uzavieni pojistné smlouvy, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

\WySe pojistného je zavisla na veku pojisténého. Pro Ucely stanoveni pojistného se
vychazi z véku, kterého dosahne pojistény v den uzavreni pojistné smiouvy. Byla-li
v disledku nespravné uvedeného data narozeni pojisténého stanovena chybné
vySe pojistného, ma paojistitel pravo na pojistné ve vysi, kterd by mu spravné néleze-
la, pokud by bylo datum narozeni uvedeno spravné.

Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit pojistné na bankovni ucet a

s variabilnim symbolem uréenym pojistitelem. Ma se za to, Ze pojistné uhrazené
pod spravnym variabilnim symbolem ur€enym pojistitelem bylo uhrazeno pojistni-
kem ¢i s jeho souhlasem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez uvedeni variabilniho
symbolu ur€eného pojistitelem nebo na jiny ucet pojistitele neni uhrazeno rfadné a
pojistnik je s jeho hrazenim v prodleni.

Clanek 9
Poplatky

1)

Pojistitel je opravnén pozadovat poplatky za Ukony a sluzby, které jsou zejména:

a) spojené s Cinnostmi pojistitele konanymi nad ramec jeho povinnosti stanove-
nych pravnimi pfedpisy nebo pojistnou smlouvou;

b) vyvolané porusenim povinnosti ze strany nékterého z Gcastnikd pojistént;

c) provadény z podnétu Ucastnika pojistént, v jeho prospéch nebo na jeho zadost.

Prehled Ukont a sluzeb, za které je pojistitel opravnén poZadovat poplatek, a jeho

vy3e jsou uvedeny v Sazebniku administrativnich poplatkd, se kterym byl pojistnik

seznamen pred uzavienim pojistné smlouvy. V pfipadé zmény Sazebniku admini-

strativnich poplatk( je rozhodna vy$e poplatku podle Sazebniku administrativnich

poplatkl platného ke dni provedeni zpoplatiovaného tkonu &i sluzby.

Pojistitel mize Sazebnik administrativnich poplatk ménit. Takovou zménu oznami

vhodnym zplisobem na svych internetovych strankach. Aktudini znéni Sazebniku

administrativnich poplatk{ je souasné dostupné k nahlédnuti v sidle pojistitele

a jeho obchodnich mistech.

Poplatek je splatny dnem provedeni Ukonu &i sluzby pojistitelem, neni-li ve vyzvé

pojistitele uvedeno jinak. Je-li tak stanoveno, provede pojistitel pozadovany ukon €i

sluzbu pouze za podminky uhrazeni pfislusného poplatku.

Informace pro klienta a pojistné podminky pro cestovni pojistént

Clanek 10
Prava a povinnosti z pojisSténi a nasledky jejich poruseni

1)

Pravdiva sdéleni pfi sjiednani pojistné smlouvy a pti jejich zménach

Zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pfi jednani o uzavreni pojistné

smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpovedét pravdivé a Uplné na pisemné dotazy

pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi a povinni sdélit pojistiteli v pisemné
formé vSechny podstatné okolnosti, které jsou jim znamy a které maji vyznam pro
rozhodnuti pojistitele, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podmi-
nek. Okolnosti, na které se pojistitel vyslovné ptal, se za podstatné povazuji vzdy.

Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dal$i povinnosti v priibéhu trvani pojisténi

a) Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel
tézal, tak podstatné, Ze zvysuiji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti z vy-
slovné ujednaného pojistného nebezpedi, zvysi se pojistné riziko. Pro posouzeni
vySe pojistného rizika jsou rozhodné mimo jiné:

(i) pojisténa cinnost (napfr. vykon sportovni ¢innosti), jeji rozsah a zmény, pojis-
téné pravni vztahy;

(i) ucel cesty pojisténého (napf. z turistické na pracovni a naopak).

b) Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu
zménu pojistného rizika nebo zanik pojistného nebezpedi.

c) V pfipade, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné snizi, vznika pojistiteli
povinnost snizit pojistné umeérné ke snizeni pojistného rizika s U¢innosti ode
dne, kdy se o tomto snizeni dozvédél. V pfipade, ze se v pojistné dobé pojistné
riziko podstatné zvysi, ma pojistitel za podminek upravenych v ob&anském
zakoniku pravo navrhnout novou vysi pojistného nebo pojisténi vypoveédet.

d) Po uzavieni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu
pojistitele Zzadnym zpldsobem zvySovat riziko a nesmi pfipustit jeho zvySeni treti
osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, Ze bez jeho védomi nebo vile bylo
pojistné riziko zvyseno, musi tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu pisemné
oznamit pojistiteli.

e) Pojistnik je povinen prokazat k Zadosti pojistitele svij pojistny zajem.

f)  Pojistnik a pojistény jsou povinni si pocinat tak, aby nedochazelo k 4jmam na
hodnotéch pojistného zajmu.

g) Pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistiteli nebo jim povérfenym osobam:
(i) ovéfeni spravnosti a Uplnosti podklad(i rozhodnych pro vypocet pojistné-

ho; za timto Ucelem jsou povinni zpfistupnit pojistiteli veskerou prislusnou
dokumentaci a umoznit pofizent jejich kopii; v pripadech a za podminek
stanovenych pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou jsou déle
povinni predlozit pojistiteli doklad o skute¢né vysi rozhodnych tdajt, a to
i v priibéhu trvani pojisténi, ve Indité 1 mésice ode dne doruceni Zadosti
pojistitele.

Prevencni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti

a) Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udélost nenastala, zejména:

(i) nesmi porusovat povinnosti sméfujici ke zmenseni nebezpedi nebo k jeho
odvraceni, které jsou mu ulozeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich zakladg,
bezpecnostnimi a technickymi normami anebo které mu byly uloZeny pojis-
titelem, ani strpét podobna jednani tfetich osob;

(i) nesmi zanedbavat péci o své zdravi nedodrzenim lékarské péce (napf.
doporucena vysetreni) nebo odmitnutim Iékarské péce pri ohroZeni Zivota i
zdravi;
fadné se starat o majetek, k jehoz viastnictvi, drzbé, sprave, uziti, pouzivani
a jinému nakladani s majetkem se pojisténi vztahuje, udrzovat jej v dobrém
technickém stavu, provadét pravidelné predepsané revize, neuzivat jej
k jinym nez stanovenym ucellim nebo jinak nez stanovenym zplsobem,

a neprodlené odstranit kazdou zéavadu nebo nebezpedi, o kterém se dozvé-

dél a které by mohlo mit vliv na vznik pojistné udalosti;

(iv) pokud hrozi $koda nebo jiné Ujma, k jejimu odvraceni zakrocit zplisobem

primérenym okolnostem.

b) V pripadé vzniku Skodné udalosti je pojistény povinen:

() bez zbytecného odkladu tuto skutecnost oznamit pojistiteli prostrednictvim
asistencni centrély pojistitele, podat pravdivé, Upiné a nezkreslené vysvétleni
vzniku a rozsahu nasledk( takové udalosti, o pravech tretich osob
a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi, predlozit pojistiteli nezbytné doklady
a doklady, které si pojistitel vyZzada (napr. doklad o Setieni provedenym po-
licii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym ¢i filmovym zéaznamem,
protokolem z ubytovaciho zafizeni, aj.), a to neprodlené poté, co se
0 $kodé dozvédél s vyjimkou stavl, kdy ze zavaznych ddvodd tuto povin-
nost splnit nemohl, a to véetné fadné vyplnéného formulare Oznameni
o Skodné udalosti;

(i) bez zbytec¢ného odkladu vyhledat lékarskou pomoc, svédomité dodrzovat
rady lékare a stanoveny IéCebny rezim a vyloucit veskera jednani, ktera
brani uzdraveni;
ucinit veskera opatreni tak, aby minimalizoval rozsah a ndsledky Skodné
udalosti a postupovat podie pokynli pojistitele a asistenéni centraly pojistitele,
a pokud to okolnosti umoziiuji, tyto pokyny si vyzadat;
na vlastni naklady zajistit diikazy o vzniku, pricing, rozsahu a nasledcich
Skodné udalosti a vysi vzniklé Skody Ci Ujmy a poskytnout je pojistiteli;
umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro
posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména umoznit prohlidku poskozené
véci, umoznit prezkoumani zdravotniho stavu pojisténého na zaklade infor-
maci vyzadanych se souhlasem pojisténého/pojistnika od zdravotnickych
zafizeni, zdravotnich pojistoven ¢i dalich subjektd, které mohou predloZit
podklady relevantni pro pfezkoumani zdravotniho stavu pojisténého — za
timto ucelem jsou povinni pfedlozit zdravotni dokumentaci anebo sdélit
jména a adresy Iékarl, u nichZ se pojistény 1&¢il/byl v pédi, a dale umoznit
prozkoumat priciny a rozsah Skody ¢i Ujmy pro stanoveni vySe pojistného
plnéni;

(vi) podrobit se lékarskému vySetreni k prezkoumani zdravotniho stavu na
zadost pojistitele u lékare urceného pojistitelem;

(vii) na pisemnou zadost pojistitele dodat vypis z Uctu pacienta pfislusné zdra-
votni pojistovny;

(vii) nést néklady na kontrolni vySetreni (v pfipadé opétovného posouzeni)

v pripadé, Ze toto pojistény pozaduije;

(ix) v souvislosti s Setfenim Skodné uddlosti umoznit nahlizeni do soudnich,
policejnich a pripadné dalsich tfednich spisti a déle je pojistény povinen
na zakladé pisemné zadosti pojistitele zaprotokolovat nebo pisemné sdélit
a predlozit vSechny potfebné informace a dokumenty (pojistitel ma pravo
zhotovovat z nich kopie Ci vypisy);

i

(i

(iv)

=
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(x) zmocnit osetfujiciho Iékafe nebo zdravotnické zafizeni k poskytnuti informa-
ci pojistiteli o Skodé a o celkovém zdravotnim stavu pojisténého;

(xi) sdélit, zda mél pro stejné pojistné nebezpedi na stejné obdobi sjednano
pojisténi u jiné pojistovny;

(xii) predlozit policejni protokol, pokud pojistna uddlost nastala v souvislosti
s dopravni nehodou nebo trestnym ¢inem;
(xiii) zajistit na vlastni néklady preklad Iékarského nélezu, policejniho protokolu

nebo jiného dokladu potfebného k Setfeni Skodné udalosti, neni-li tohoto
dokumentu v jazyce anglickém, francouzském, némeckém, Spanélském,
italském nebo ruském;
(xiv) neménit stav zplisobeny $kodnou udélosti, zejména zdrzet se oprav
poskozeného majetku nebo odstrarovani zbytk( zniceného majetku, dokud
s tim pojistitel neprojevi souhlas; je-li uiednana doba, dokdy se ma pojistitel
vyjédrit, zanika tato povinnost uplynutim této doby; nebyla-li tato doba
ujednana, zanika tato povinnost, nevyjadfi-li se pojistitel v dobé pfimérené
okolnostem, uplynutim 15 dnd od oznameni pojistné udalosti pojistiteli, po-
kud bylo potfeba z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zavaznych divodU s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zadit
dfive; v téchto pripadech je povinen zabezpedit dostate¢né diikazy o rozsa-
hu poskozeni, napt. Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi
organy, fotografickym ¢i filmovym zdznamem;
oznamit bez zbyte¢ného odkladu orgadndm ¢innym v trestnim, spravnim
nebo prestupkovém fizeni, popr. hasi¢skému zachrannému sboru vznik
udalosti, kterd nastala za okolnosti nasvedcujicich spachani trestného ¢inu
nebo prestupku;
(xvi) plnit oznamovaci povinnosti ulozené obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
(xvii) postupovat tak, aby pojistitel mohl vaci jinému uplatnit pravo na nahradu
Skody nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojistnou udalosti
vzniklo.
4) Néasledky poruseni povinnosti

a) V pfipadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim &i jinych povinnosti pred

sjednanim smlouvy:

(i) maji pojistitel i pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy za podminek
stanovenych v ob&anském zakoniku; odstoupenim od smlouvy se pojistna
smlouva od poc¢atku rusf; odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu
pojistitel do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane ucinnym,
zaplacené pojistné; snizené o to, co jiz pripadné z pojisténi pinil; odstoupil-li
od smlouvy pojistitel, ma pravo také na naklady spojené se vznikem a spra-
vou pojisténi; pausaini vysi téchto naklad nebo zplsob jejich vypodtu mize
pojistitel urcit v Sazebniku administrativnich poplatkd; odstoupi-li pojistitel
od smlouvy a ziskal-li jiz Ucastnik pojisténi pojistné pInéni, nahradi v téze
Ihaité pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje zaplacené
pojistné;
ma pojistitel pravo snizit pojistné pinént, bylo-li v disledku poruseni povin-
nosti pojistnika nebo pojisténého pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji
zmeéné ujednano nizsi pojistné, a to o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistné-
ho, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet;
ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pinént, byla-li pri¢inou pojistné uda-
losti skutecnost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou
nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény v disledku zavinéné
nepravdivé nebo netipiné zodpovézenych pisemnych dotazd pojistnikem
nebo pojisténym, pokud by pfi znalosti této skute¢nosti pfi uzavirani smlou-
vy tuto smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzavrel za jinych podminek;
odmitnutim pojistného pInéni pojisténi zanika.

b) V pfipadé poruseni povinnosti oznamit zvySeni pojistného rizika ma paojistitel pravo:

(i) vypovedét pojisteni bez vypovédni doby; vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi
mu pojistné az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jedno-
rdzové pojistné nalezi pojistiteli v tomto pfipade celé;
nastala-li po zvyseni rizika pojistna udalost, snizit pojistné plnéni Umérné
k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mél
obdrzet, kdyby se byl o zvySeni pojistného rizika z oznameni véas dozveédeél.
c) V pfipadé poruseni prevencnich povinnosti a povinnosti v pfipadé vzniku Skod-

né udalosti ma pojistitel pravo:

(i) snizit pojistné plnéni, pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba
porusi povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo ulozené pojistnou
smlouvou, nesplini pokyny pojistitele, nebo nespini pokyny asistenéni
centrdly pojistitele a takové poruseni nebo nespinéni mélo podstatny viiv na
vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd
nebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného pinéni nebo na ztizeni nebo
znemoznéni provést viastni Setfeni pojistitele zejména ke zjisténi opravné-
nosti naroku na pojistné pInéni nebo rozsahu skody, a to umérné tomu,
jaky viiv mélo uvedené poruseni na rozsah povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni;
odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, jestlize opravnéna osoba uvede pri
uplatiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zamici; odmitnutim pojistného plnéni pojisténi neza-
nika;
na nahradu nékladd nebo 8kody, pokud v disledku poruseni nékteré
z povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne
pojistiteli Skoda nebo pojistitel zbyte¢né vynalozi néklady; pojistitel ma pravo
na nahradu téchto néakladl nebo $kody proti osobé, ktera Skodu zpUisobila
nebo vynalozeni nakladl vyvolala.

5) Odpoveédnost za plnéni povinnosti

V8echna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a povinnosti

vyplyvajici z pravnich predpist, které se tykaji pojisténého, se obdobné vztahuii i

na pojistnika, na osobu, které byl pfedmét pojisténi sveéfen a na vSechny osoby,

které uplatriuji pravo na pojistné pinéni. Pojistnik a pojistény odpovidaji za plnéni

predepsanych povinnosti ke zmirnéni Ujmy a povinnosti sméfujicich k prfedchazeni

a odvraceni Ujem témito osobami. Jsou-li jednani nebo védomost pojistnika nebo

pojisténého pravné vyznamné, prihlizi pojistitel také k jednani a védomosti opravné-

né osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.

(xv,

(i

i

(i

(i

i

Clanek 11

Setreni pojistné udalosti a pojistné plnéni

1) Pojistitel je povinen zahdjit Setreni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni toho, kdo se pokladad za opravnénou osobu a s nastalou udalosti spojuje
pozadavek na pojistné pinéni, nebo osoby, kterd méa na pojistném plnéni pravni zajem.

Informace pro klienta a pojistné podminky pro cestovni pojistént

V pfipadé, ze vysledky Setfeni prokazou, ze osoba, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistitel tuto skutecnost, jakmile je

z vysledku Setfeni zigjma.

Opravnéna osoba je povinna pojistiteli pfed vyplatou pojistného plnéni prokazat, ze
ji svédc&i pravo na pojistné plnéni.

Pokud nemUize byt skonCeno Setfeni do 3 mésict od oznameni pojistné uddlosti, je
pojistitel povinen sdélit opravnéné osobé davody, pro které nelze Setfeni ukondit; na
zadost sdéli pojistitel divody v pisemné formé.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnli po ukonceni Setfeni nutného ke zjisténi
existence a rozsahu povinnosti pojistitele pinit. Setfent je skongeno, jakmile pojistitel
sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel poskytuje pojistné pinéni v penézich v tuzemskeé meng, pokud neni ujed-
nano jinak. Pro pfepocet cizi mény se pouzije kurzu oficialné vyhlaSeného Ceskou
narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti.

V pripadé Skody na véci je pojistitel opravnén udélovat pojisténému a opravnéné
osobé pokyny k napravé takové Skody, véetné uréeni zplsobu a mista opravy.
Zvysené néklady s tim spojené nese pojistitel. V pripadé nesplnéni téchto pokynu je
pojistitel povinen vyplatit pojistné pInéni pouze v takové vysi, v jaké by byl povinen
plnit v pripadé spinéni jeho pokyna.

Pojistitel nehradi nédklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné plnéni nebo
na zachranovaci naklady.

Pojistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni, jakoz i od vraceného preplatku
pojistného, naklady, které paojistiteli vznikly v souvislosti s provedenim platby

z pokynu Ucastnika pojisténi prostrednictvim postovni poukézky.

10) Opravnéna osoba miize postoupit pohledavku na pojistné pinéni pouze se souhla-

sem pojistitele.

Clanek 12
Zachranovaci naklady

1)

Zachranovacimi néklady jsou Ucelné vynalozené naklady:

a) na odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,

b) nazmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti nebo

c) vynalozené v dusledku pinéni povinnosti odklidit poskozeny pojistény majetek
nebo jeho zbytky z hygienickych, ekologickych a bezpecnostnich ddvodu.

Za bezprostfedné hrozici pojistnou udalost je povazovan stav, kdy by bez zasahu

muselo ke vzniku pojistné udalosti nevyhnutelné a nutné dojit, pficemz nebylo

mozné vzniku $kody &i Gjmy zabranit jinym zplisobem.

Vynalozil-li tyto néklady pojistnik nebo pojistény ucelng, ma proti pojistiteli pravo na

jejich nahradu, jakoz i na nahradu $kody, kterou v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.

Jde-li 0 zachranu Zivota a zdravi osob, nahradi pojistitel zachranovaci naklady

a utrpénou Skodu do vyse 30 % z horni hranice pojistného pinéni sjednané pro

pojistné nebezpedi, ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala

pojistna udélost, s niz souvisi vynaloZeni zachrarovacich nakladd nebo vznik Skodly.

V ostatnich pripadech hradi pojistitel Ucelné vynalozené naklady, nejvyse vSak 10

000 Ke.

Clanek 13
Forma jednani

1)
2)

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu.

Pravni jednani sméfujici ke zméné pojisténi (véetné zmeény rozsahu pojisteni Ci vyse
pojistného nebo jeho splatnosti) anebo k zaniku pojisténi musi byt ucinéna

v pisemné formé.

Pisemna forma je vzdy vyZzadovana v pfipadé zmény korespondencéni adresy a
kontaktniho spojent.

Pokud si to pojistitel vyzada, musi byt oznameni &i jednani, pro které neni pisemna
forma vyzadovana, dodatecné doplnéna v pisemné formé. K jednanim &i ozname-
nim, ktera nebudou na vyzvu pojistitele ve stanovené Ih(té doplnéna v pisemné
formé, se neprihlizi.

Pisemna forma je dodrzena zejména tehdy, je-li viastnorucné podepsana jednajici
osobou, zaslana elektronickou postou se zaruc¢enym elektronickym podpisem &i
prostfednictvim verejné datové sité do datové schranky.

Clanek 14
Dorucovani

1)

K dorucovani slouzi zejména korespondenéni adresa a kontaktni spojeni, které

Ucastnik pojisténi sdélil pojistiteli v pisemné formé ¢&i osobné po ovéreni své totoz-

nosti. Korespondenéni adresou je adresa bydli§té nebo sidla, popf. i jind adresa,

kterou Ucastnik pojisténi pro tyto Ucely sdélil pojistiteli (v pfipadé sdéleni adresy

osoby odliné od Ucastnika pojisténi nese Ucastnik pojisténi disledky plynouci

z predavani korespondence mezi témito osobami). Korespondenéni adresou mdze

byt adresa na tizemi Ceské republiky. Kontaktnim spojenim se pak rozumi zejména

e-mail a telefonni Cislo UCastnika pojistent.

Ugastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu jakouko-

liv zménu korespondencni adresy a kontaktniho spojenti.

Pisemnosti mohou byt dorucovany rovnéz na adresu zjisténou v souladu s pravnimi

predpisy, na které se Uc¢astnik pojisténi zdrzuje. Doru¢ovat Ize i prostfednictvim

verejné datové sité do datové schranky nebo osobnim predanim.

Bude-li jakékoliv pravni jednani nebo oznameni, které nemusi byt u¢inéno v pisem-

né formé, uc¢inéno z kontaktniho spojeni sdéleného pojistiteli, ma se za to, ze je

ucinéno pfislusnym Ucastnikem pojisténi. Takové pravni jednani &i oznameni bude

tedy povazovano za radné ucineéné, i pokud bude provedeno jinou osobou, které

Ucastnik pojisténi umoznil (at Umysiné ¢i nedmysing) vyuzit svj email i telefon.

Z tohoto dlivodu je Ucastnik pojisténi povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat

pojistitele 0 mozném zneuziti své e-mailové adresy ¢&i telefonu (napfriklad pfi prozra-

zeni pristupovych Udajd k e-mailové schrance nebo pfi ztraté mobilniho telefonu).

Za dorucené do sféry adreséta se pak povazuji i pisemnosti:

a) jejichz prijeti adresat odeprel; okamzikem doruceni je pak den takového ode-
prentf;

b) uloZené u provozovatele postovnich sluzeb; okamzikem doruceni je pak po-
sledni den dlozni Indty.

Zmairi-li védomé adresat dojiti, plati, ze jednani i oznameni Fadné doslo. O védomé

zmareni se jedna také vzdy, kdyz Ucastnik pojisténi neoznamil pojistiteli zménu

Udajli rozhodnych pro dorucovani (napf. zménu piijmeni, korespondencéni adresy,

kontaktniho spojent).

Neni-li prokazan jiny okamzik doruceni, ma se za to, ze pisemnost odeslana s vyu-

zitim provozovatele postovnich sluzeb dosla adreséatovi 3. pracovni den po odesla-

ni, byla-li v§ak odeslana na adresu v jiném statu, pak 15. pracovni den po odeslani,

a to i kdyz se adresat, ktery védomeé doruceni zmaril, o zasilce nedozvédél.

strana 8z 15



99.50.40.55 05.2018 verze 01

Clanek 15

Obecné vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na pfipady, kdy Skodna udélost nastala v souvislosti s:

a) nemoci nebo nehodou, jejiz pricina nastala pred pocatkem pojistént;

b) Umyslnym jednanim pojisténého, pojistnika nebo dalsi osoby z jejich podnétu,
pricemz na roven umyslu je postaveno lehkovazné jednani nebo opomenuti, pri
kterém musel byt vznik Skody predpokladan nebo ocekavan;

c) provozovanim profesionalnino &i vrcholového sportu jakéhokoliv druhu véetné
motoristického sportu;

d) vykonem vojenského a leteckého povolani nebo povolani ¢lena policejni slozky; tato
vyluka se nevztahuje na vykon administrativni ¢innosti, ktera byla divodem cesty;

e) provozovanim jakéhokoliv Iétani (napf. lety na rogallu, zavésné Iétani, bezmotorové
a motorové létani, seskok padakem, parasailing, paragliding apod.) s vyjimkou cest
v registrovaném letadle ur€eném k preprave osob v roli pasazéra;

f)  pétracimi akcemi slouzicimi pouze k vyhledani ztracené osoby bez potreby osetrfeni
na misté nebo ve zdravotnickém zafizeni nebo hospitalizace;

g) Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami
(napf. do hor nad 5000 m nad morem, pralesa a pousté bez privodce, do ark-
tickych nebo fidce osidlenych oblasti, apod.) a na expedicich (napt. na polarnich
vypravach, prizkumu jeskyni, apod.);

h) vyhernimi automaty a jakymikoli loteriemi;

i) pozivanim nebo po poziti alkoholu nebo po aplikaci navykovych toxickych i
omamnych latek pojisténym nebo se zneuzitim lékd pojidténym;

j) pokusem o sebevrazdu nebo védomym poskozenim zdravi;

k) porusenim pravnich predpisti platnych v dané zemi, a to i vytrznosti, kterou pojisté-
ny vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spachal;

I)  véle¢nou udalosti nebo obcanskou vélkou, vale¢nym stavem, vyhlaSenou ¢i nevy-
hldSenou valkou, akcemi ciziho nepfitele, invazi, vojenskym pucem nebo nasiinym
uchopenim moci, povstanim, revoluci, ob&anskymi nepokoji &i vzpourou
a teroristickou ¢innosti ¢i Utoky; vyluka tykajici se teroristické ¢innosti a Utokd se ne-
vztahuje na pojisténi lécebnych vyloh v rozsahu uvedeném ve zvlastnich pojistnych
podminkéach;

m) operacemi namornich, vojenskych a vzdusnych sil, Uc¢asti na jakémkoliv druhu
rychlého nasazent;

n) jadernymi reaktory, jadernou reakci ¢i radioaktivitou, tinikem jaderné energie Ci zare-
nim z radioaktivniho paliva nebo odpadU; pojistitel neni rovnéz povinen poskytnout
plnéni v pripadé nasledné vzniklych skod;

0) pracovni cestou; vyluka se nevztahuje na pojistné smlouvy, u nichzZ je sjednano
pripojisténi pracovni cesty.

Clanek 16
Asistencni centrala
1) Pomoc pojisténym v zahranici v naléhavych situacich poskytuje asistencni centrala,
kterd je povérenym zastupcem pojistitele. Na asistencni centrélu se pojistény mize
obréatit kdykoliv v pfipadé problémd nebo v situaci, kdy neni schopen uhradit
z vlastnich prostiedkd léGebné vylohy v zahranici.
2) Asistencni centralu musi pojistény pfimo nebo zprostfedkované kontaktovat vzdy
v pripadé hospitalizace ihned, nebo jakmile to jeho zdravotni stav dovoli nebo ihned
v pripadé Iékafem doporucenych narocnych vysetfeni (napf. pocitacova tomogra-
fie, ultrazvukové vySetfeni, endoskopické vySetfeni, neakutni chirurgické zakroky,
nestandardni vySetfeni krve, apod.).
Kontaktni idaje na asistenéni centrélu jsou uvedeny na Priikazech Klienta Generali
Assistance Card.

«

Clanek 17
Uzemni rozsah pojisténi 3
1) Paojisténi se vztahuje na pojistné udélosti vzniklé na tizemi Ceskeé republiky

i v zahranici, neni-li v téchto pojistnych podminkéach pro jednotlivé druhy pojisténi

Ci v pojistné smlouve stanoveno jinak.

2) Uzemni rozsah je specifikovan v pojistné smlouvé a pro Ucely pojisténi je rozdélen
na nasledujici tfi oblasti:

a) Ceskou republiku;

b) Evropu; do této oblasti jsou fazeny nasledujici evropske staty a Uzemi: Albanie,
Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora,
Dansko (+ Faerské ostrovy), Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko,
Island, Itélie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko (+ Svalbard), Polsko, Portugalsko (+ Azory, Madeira), Rakousko,
Rumunsko, Rusko po pohoif Ural, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Srbsko, Spanélsko (+ Kanarské ostrovy, Baledrské ostrovy), Svédsko, Svycar-
sko, celé Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie (+ ostrov Man, Gibraltar,
Normandskeé ostrovy); a déle nasledujici zemeé: Alzirsko, Egypt, Gruzie, Izrael,
Libanon, Libye, Maroko, Sy[ie, Tunisko;

c) oblast celého svéta kromé Ceské republiky.

Clanek 18

Pfechod prav z pojisténi

1) Poskytnutim pojistného plnéni prechazi ve smyslu ob&anského zakoniku na pojisti-
tele pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, které vzniklo v souvislosti
s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti osobé, kterd ma pravo na pojistné pinén,
pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachranovaci néklady. Tato pohledavka
prechéazi na pojistitele az do vyse poskytnutého pojistného plnéni.

2) Na pojistitele dale pfechazi pravo pojisténého z vefejného zdravotniho pojisténi na
Uhradu ¢astky odpovidajici nakladdim na neodkladnou zdravotni péci, jejiz potreba
nastala béhem pobytu pojisténého v cizing, neni-li ujednano jinak.

Clanek 19

Rozhodné pravo

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
radem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho
titulu.

2) Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy i s ni souvisejici jsou piislusné soudy
Ceskeé republiky.

Informace pro klienta a pojistné podminky pro cestovni pojistént

Zvlastni pojistné podminky pro cestovni pojisténi
(ZPP CEP 2014/01-02)

I. Uvodni ustanoveni

Tyto zviastni pojistné podminky pro cestovni pojisténi tvofi nedilnou soucast pojistné
smlouvy cestovniho pojisténti, které sjednava Generali Pojistovna a.s. (déle jen pojistitel).
Il. Druhy pojisténi
1)V ramci pojisténi na tizemi Ceské republiky se sjednava pro pojisténého trazové
pojisténi.
a) Déle Ize sjednat nasleduijici dopliikova pojisténi:
(i) pojisténi osobnich véci a zavazadel;
(i) pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty;
(i) pojisténi odpovédnosti za Skodu;
(iv) pojisténi pro pripad zruSeni cesty;
b) Doplriikova pojisténi nelze sjednat samostatné, tato pojisténi Ize sjednat pouze
soucasneé se sjednanim Urazového pojistént.

2) 'V ramci pojisténi na Uzemni rozsah Evropa a oblast celého svéta se sjednava pro
pojisténého pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici a pro pripad repatriace.

a) Déle Ize sjednat nasleduijici dopliikova pojisténi:

(i) pojisténi pro pripad privolani opatrovnika;

(i) urazové pojistént;

(i) pojisténi osobnich véci a zavazadel;

(iv) pojisténi pro pripad preruSeni nastoupené cesty;

(v) pojisténi odpovédnosti za Skodu;

(vi) pojisténi nadstandardnich asistencnich a pravnich sluzeb,
(vii) pojisténi pro pfipad zruSeni cesty;

(viii) pojisténi pro pripad neuskutecnéni zajezdu;

b) Doplrikova pojisténi nelze siednat samostatné, tato pojisténi Ize sjednat pouze
soucasneé se sjednanim pojisteni lé¢ebnych vyloh v zahranici a pro pripad repa-
triace.

Il. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi [é¢ebnych vyloh

v zahraniCi a pro pfipad repatriace (ZPP CEP LVR)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1) Pojisténi se sjedndva pro pripad vzniku lécebnych vyloh v zahraniéi a pro pripad
potreby repatriace.

2) Nezbytné naklady na osetfeni jsou naklady z Iékarského hlediska nutné pro nezbyt-
nou lébu a oSetreni Urazu nebo ndhle vzniklého onemocnéni.

Clanek 2

Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti v pojisténi IéGebnych vyloh je Uraz nebo nemoc, které nastaly
béhem trvani pojisténi a které vyzaduiji neprodlené osetreni nebo léeni. Pojistnou
udalosti v pojisténi pro pripad repatriace je neschopnost pojisténého ze zdravot-
nich ddvodd, které nastaly v priibéhu trvani pojisténi, odcestovat zpét do Ceské
republiky pdvodné plénovanym prostfedkem, nebo repatriace t&lesnych pozlistatkd
do Ceske republiky v pfipadé umrti pojisténé osoby.

2) Zanemoc se povazuje nahly vznik takového onemocnéni, které pfimo ohrozuje
zdravi nebo Zivot pojisténého, nezavisle na vdli pojisténého, a vyzaduje neodkladné
|ékarské osetrent.

Clanek 3

Pojistné pInéni

1) Z pojisténi lécebnych vyloh se poskytuje Uhrada nezbytnych nakladli na o3etieni
pojisténého, kterému se byl nucen béhem pojistné doby podrobit v ddsledku pojist-
né udalosti v zahranici, a to do vyse sjednaného limitu pojistného pinéni.

2) Z pojisteni pro pripad repatriace se poskytuje Uhrada nezbytnych tzv. jinych nakla-
du, tedy naklad( na organizaci repatriace véetné nékladd na dopravu a nakladd na
kremaci v zahranic¢i v disledku pojistné udalosti v zahranici, a to do vySe sjednané-
ho limitu pojistného plnéni.

Clanek 4
Naklady na oSetfeni a jiné naklady
1) Za ndklady na oSetrenti, jsou-li pfedmétem pojisténi, se povazuji naklady na
nezbytnou pédi souvisejici s Urazem nebo nemoci véetné diagnostickych postupt,
které s nimi bezprostfedné souviseji, jsou lékafem predepsané a pojistitelem nebo
asistencni centrélou pojistitele schvalené. V pripadé pojistné udalosti poskytuje po-
jistitel pojistné plnéni, a to hradu nakladli na oSetfeni a thradu tzv. jinych nakladd.
Naklady na oSetfeni se rozumi pouze naklady vynaloZzené na:
a) lékarské osetrent;
b) pobyt v nemocnici, tj. léCeni, zakroky a operace, jejichz provedeni' s ohledem
na zdravotni stav pojisténého nebylo mozné odlozit do doby jeho navratu do
Ceské republiky;
c) vySetfeni indikovana oSetfujicim lékafem nezbytna pro uréeni ndlezu nebo léCeni
nemoci;
d) léky predepsané lékarfem v souvislosti s pojistnou udalosti;
e) prepravu do nejblizsiho zdravotnického zafizeni; v pfipade, ze je organizovana
pojisténym, je pojistény povinen tyto ndklady snizit na minimum;
f) prepravu pojisténého do jiného zdravotnického zarizeni, pokud stavaijici zarizen,
v némz se pojisténec nachazi, nezajistuje lékarskou péci, jakou vyzaduje jeho
zdravotni stav;
g) akutni stomatologické oSetfeni do vySe pojistné astky uvedené v pojistné
smlouvé, pficemz tyto néklady jsou omezeny na jednu pojistnou udalost
v pribéhu trvani jedné pojistné smlouvy.
2) Jinymi néklady se rozumi: .
a) naklady na repatriaci pojisténého do mista bydlisté na uzemi Ceské republiky;
b) naklady na repatriaci télesnych pozdstatk’ do bydlidté na tizemi Ceské republiky
v pripadé umrti pojisténého;
¢) naklady na kremaci v zahranici.
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Clanek 5

Uzemni rozsah pojisténi .

1) Pojisténi se vztahuje na pojistné udélosti, ke kterym dojde mimo Uzemi Ceské
republiky. Pojisténi se nevztahuje na uddlosti nastalé na Uzemi toho statu, jehoz je
pojistény statnim obcanem nebo ve kterém ma trvalé bydliste.

2) V pfipadg, ze pojistény neni obcanem Ceské republiky, ale je ucastnikem vefejného
zdravotniho pojisténi v Ceskeé republice po dobu nejméné 1 roku, se pojisténi vzta-
huje i na udalosti, ke kterym dojde na Uzemi statu, jehoz je statnim ob&anem nebo
na jehoz Uzemi ma pojistény trvalé bydliste.

Clanek 6

Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi zaCina dnem uvedenym v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi, nejdrive
véak prekrodenim stétnich hranic z Ceské republiky, a konci prekroGenim statnich
hranic zpét do Ceské republiky, nejpozdéji véak ve 24 hod. dne vyznaceného

v pojistné smlouve jako konec pojisténi.

Clanek 7

Vyluky z pojisténi

Kromeé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se pojistént
ddle nevztahuje na nize uvedené pripady.

Sportovni vyluky

1) Pojisténi se nevztahuje na uddlosti nastalé v souvislosti s:

a) provozovanim sportu pojisténym na profesionalni &i vrcholové trovni po dobu
Ucasti na soutézich a pfipravy na né; za profesionalni &i vrcholové sportovce se
povazuiji sportovci, pro néz je provozovani daného sportu zdrojem jejich piijma
(i caéstecnych), nebo sportovci, ktefi se Ucastni soutéZi na celostatni ¢i mezina-
rodni Urovni a nejsou za tento sportovni vykon honorovani;

b) provozovanim rizikovych druht sportu (horolezectvi nad 5 000m n. m., skialpi-
nismus, lyZzovani mimo vyznaéené trasy a dalsi sporty s obdobnym rizikem);

c) plavbou na volném mofi mimo oblast pobreznich vod, pficemz za pobrezni
vody se povazuje pasmo vod, které priléha k pevniné a k vnitfnim vodam statu,
ze kterého pojistény vyplouva; linie jsou zakresleny na Uredné uznavanych na-
mornich mapach a vnéjsi hranice pobrezniho more (vod) je statni hranici statu;
Sife pobrezniho more (vod) mize byt jednostranné definovana statem, musi
vSak respektovat maximalni vnéjsi hranici 12 namornich mil.

2) Neni-li sjednano sportovni pripojisténi, pak se pojisténi nevztahuje na:

a) provozovani nebezpecnych druhl sportu:

(i) zimniho — lyZovani (sjezdové | béZecke), skoky na lyzich, snowboarding,
hokej, brusleni, rychlobrusleni, jizda na bobech, skibobech, sportovnich
sanich, skeletonech apod.;

(i) vodniho — vodni motorové sporty (skutry, motorové ¢luny, apod.), plachtént,
jachting, surfovani, kanoistika, rafting a jiné, sjizdéni divokych fek, canyo-
ning apod., rekreacni potapéni s dychacim pfistrojem (podminéno ucasti
pravodce nebo instruktora za dodrzeni vSech bezpecnostnich a mistnich
predpisti pro potapéni; za dodrzeni uvedenych podminek zahrnuje pojisténi
i odpovidajici pfepravu do zdravotnického zafizeni a hyperbarickou komoru
- v pripadé pojistné udalosti nutné dodat protokol o prosetieni nehody
prislusnymi organy, apod.;
ostatnich — vysokohorska turistika (turistika s nutnosti pomdcek ¢i chlize
po naroéném terénu (ledovec, firnova pole); nad 3 000 m vzdy), ferraty,
horolezectvi, skalolezectvi, speleologie pfi dodrzeni vSech bezpecnostnich
predpisti pro speleologii, jizda na koni, cyklokros a jiné sjizdéni naro¢nych
terénll na kole, skok na gumovém lané, bojové sporty, box a zépas a jiné
podobné nebezpecné sporty;

b) zdravotni komplikace vzniklé v disledku vysokohorské nemoci pfi pobytu
v nadmorské vysce nad 3 000m n. m.;

C) Ucast na organizovanych sportovnich soutézich kromé ¢innosti vyloucenych
v odst. 1 a) a b) tohoto ¢lanku.

Medicinské vyluky
3) Pojisténi se dale nevztahuje na:

a) zdravotni kontraindikace uskute¢néni zahraniéni cesty;

b) vySetfeni — véetné laboratorniho a ultrazvukového - ke zjisténi téhotenstvi,
interrupce, jakékoliv komplikace po dvacatém Ctvrtém tydnu téhotenstvi véetné
porodu, vySetfeni a IéGbu neplodnosti, umélé oplodnéni, kontrolni ¢i preventivni
prohlidky v dobé téhotenstvi;

C) narocna vysetreni indikovana odbornym Iékafem (pocitacova tomografie,

ultrazvukova vySetreni, endoskopie, neakutni chirurgické zakroky, nestandardni

laboratorni vySetfeni krve), pokud Uhrada nakladt na tato vySetfeni nebyla
predem odsouhlasena pojistitelem nebo asistenéni centralou pojistitele;
d) antikoncepce;
) jakykoliv druh oSetieni zub( a sluzeb s nim spojenych; vyjimkou je oSetfeni
v dasledku Urazu nebo prvni pomoci, kdy je pojistitelem hrazena v dobé plat-
nosti jedné pojistné smlouvy pouze jedna pojistna udalost, a to do vySe pojistné
Gastky uvedené v pojistné smlouve;

f)  provedeni tkond mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi lékai nebo
zdravotni sestra majici k ukonu kvalifikaci, nebo IéCeni, které neni védecky nebo
|ékarsky uznavané;

g) preventivni Iékarskou péci, kontrolni vySetreni a lékarska vysetfeni a oSetreni
nesouvisejici s nahlym onemocnénim nebo Urazem, estetické zakroky;

h) rehabilitaci, fyzikalni lécbu, lazenskou lé¢bu nebo nadstandardni péci;

i) chiropraktické vykony, vycvikovou terapii nebo nacvik sobéstacnosti;

j) nahrady na zakoupeni ¢i zhotoveni a opravy protéz — ortopedicke, zubni; epitéz,
bryli, kontaktnich ¢o¢ek nebo naslouchacich pristrojd;

k) podpurné Iéky nebo vitaminové preparaty;

) nakazlivé pohlavni nemoci a nemoci vyplyvajici z nakazeni virem HIV;

m) Skodnou udélost souvisgjici s teroristickou Cinnosti ¢i Utokem v oblasti, do které
pojistény vycestoval, nebo v niz zlstal i pres varovani statnich organti Ceské
republiky, jinych statnich &i mezinarodnich organd; v ostatnich oblastech se
pojisténi IéGebnych vyloh v zahrani¢i a pro pfipad repatriace na $kodné udélosti
souvisejici s teroristickou Cinnosti ¢i Utokem vztahuje.

4) Pojisténi se ddle nevztahuje na pripady, kdy naklady lé¢eni vznikly v dsledku:

a) lécebné péce souvisejici s oSetienim Urazu nebo onemocnénim, které existo-
valo pred pocatkem pojisténi, a to i léCba Ci operace chronického onemocnéni,
pokud toto onemocnéni vyZzadovalo béhem predchazejicich 12 mésict hospi-
talizaci, bylo na postupu &i vyZadovalo podstatné zmeény v [é¢bé nebo uzivani
1éku (bylo recidivujici);

(i
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b) onemocnéni, které bylo zjevné nebo zjistitelné jesté pred pocatkem pojisténi
nebo jeho nasledky, véetné umrti;

c) lécebné péce, pokud se tato stala jedinym cilem nebo jednim z hlavnich cild
cesty pojisténého nebo pokud jde o léCebnou pédi, o které jiz pred zapoCetim
cesty bylo znamo, Ze se musi v dobé cesty uskutecnit;

d) péce prevysuijici rozsah nezbytny pro dosazeni takového zdravotniho stavu
pojisténého, ktery mu dovoluje navrat do Ceské republiky;

e) zakoupeni 1€kl potrebnych k Ié¢bé neakutniho onemocnéni, nesouvisejicio
s pojistnou udalosti nebo nakup téchto Iékd z ddvodu nedostatecnych viastnich
zasob pojisténého.

5) Pojisténi se nevztahuje na repatriaci pojisténého, pripadné jeho télesnych ostatk(
do bydlisté, které se nachazi mimo Uzemi Ceské republiky.

6) Pojisténi se nevztahuje na zachranovaci akce pokud nejsou indikovany z divodu
zdravotniho stavu, jeZ vyZaduje nasledné oSetfeni na misté, ve zdravotnickém
zalizeni nebo hospitalizaci.

7) Pojisténi se nevztahuje na Uhradu dal$ich naklad( na osetieni ¢i pozdéjsi repatriace
v pfipade, kdy pojistény odmitl z jakéhokoliv dAvodu pojistitelem organizovanou
repatriaci do Ceské republiky, ktera byla lékarem uznana jako mozna.

8) Pojisténi se nevztahuje na repatriaci, pokud byla organizovana pojisténym &i jinymi
osobami bez predeslého vyslovného souhlasu pojistitele nebo jeho asistencni
centrdly.

9) Pojisténi se nevztahuje na pripady, kdy se pojistény nepodrobi na zadost pojistitele
lékarské prohlidce nebo neumozni-li pojistény pojistiteli navazat kontakt mezi oset-
fujicim lékarfem a lékafem pojistitele.

Clanek 8

Uhrada naklada

Naklady na nemocni¢ni a ambulantni oSetfeni uhradi jménem pojisténého pfimo zahra-
ni¢ni partner pojistitele prostrednictvim asistenéni centraly. Ve vyjimeénych pfipadech,
kdy na pojisténém byla pozadovana thrada nakladli na Iékarskou péci v hotovosti,
uhradi tyto naklady pojistitel pojisténému, a to pouze za podminky odevzdani vypInéné-
ho formulare Oznameni $kodné udélosti a pojistitelem pozadovanych dokladu.

Clanek 9

Povinnosti pojisténého

1) V pripadé hospitalizace je pojistény vzdy povinen pfimo nebo zprostfedkovang,
jakmile mu to jeho zdravotni stav dovoluje, kontaktovat asistencni centralu a tuto
skute¢nost nahlasit. Tuto povinnost pojistény nema, pokud hospitalizace byla
s asistenéni centrdlou predem konzultovana nebo primo zprostfedkovana.

2) Pojistény je vzdy povinen:

a) vyzadat si lékarsky nalez o své diagndze, provedenych vykonech a o predepsa-
nych lécich;

b) predlozit pojistiteli Iékarsky nalez spolecné s origindly Ucta Ci faktur a lékarskych
predpist, které prokazuji vy$i narokd opatfené razitkem dané organizace.

3) Pokud je pojisténému osettujicim ¢i odbornym lékarfem doporuc¢eno naroéné
vySetreni (pocitaCova tomografie, ultrazvukové vySetreni, endoskopické vysetrent,
neakutni chirurgické zakroky, nestandardni laboratorni vySetfeni télnich tekutin) je
povinen si nechat Uhradu nékladl za toto vySetieni pfedem odsouhlasit od pojistite-
le nebo asistencni centraly pojistitele.

Clanek 10

Repatriace pojisténého

O nutnosti, moznosti a zplisobu repatriace rozhoduje asistenéni centrala pojistitele po
predchozi konzultaci s oSetrujicim lékafem. Pokud je repatriace organizovana pfimo
pojisténym ¢i jinymi osobami se souhlasem asistenéni centraly, hradi pojistitel naklady
na repatriaci jen do takoveé vyse, kterou by hradil v pfipadé repatriace zajisténé asis-
tenéni centrdlou pojistitele.

IV. Zvlastni pojistné podminky pro poji$téni pro pfipad pfivolani
opatrovnika (ZPP CEP OPA)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1) Pojisténi se sjednava pro pripad vzniku nakladd spojenych s cestou opatrovnika
pojisténého do zahrani¢i a jeho ubytovanim, popt. thrada nezbytnych nakladd
souvisejicich s predcasnym nebo pozdéjsim navratem pojisténého a opatrovnika do
mista trvalého bydlisté.

2) Opatrovnikem se rozumi osoba, ktera v pripadé pojistné udalosti prijede za pojiste-
nym a doprovodi pojisténého ze zahranici do Ceskeé republiky,

Clanek 2
Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumf:

a) hospitalizace pojisténého v nemocni¢nim zafizeni, pokud délka predpokladané-
ho pobytu v tomto zafizeni je delsi nez 10 dni a pokud pojistény je v zahranici
bez rodinného prislusnika;

b) zévazné onemocnéni, Uraz ¢i Umrti dospélé osoby, ktera cestuje spolu
s nezletilou pojidténou osobou, a v disledku onemocnéni &i Umrti této dospélé
osoby zlistane nezletila pojisténa osoba v zahrani¢i bez doprovodu rodinného
prislusnika, zakonného zastupce ¢i jiné povérené osoby;

c) vazneé onemocnéni, Uraz ¢i hospitalizace pojisteneho, kdy je nutné uspisit ¢i
odsunout pvodné planovany névrat zpét do Ceské republiky.

Clanek 3

Naklady na dopravu a ubytovani opatrovnika

1) V pripadé pojistné udalosti poskytuje pojistitel pojistné plnéni, a to Uhradu ucelné
vynaloZenych nezbytnych nékladd na dopravu, ubytovani a stravu opatrovnika.

2) Néklady na dopravu opatrovnika se rozumi néklady na jizdenku &i letenku ekono-
mické tfidy z mista trvalého bydlisté opatrovnika do mista pobytu pojisténého a rov-
néz naklady na jizdenku &i letenku z mista pobytu zpét do mista trvalého bydlisté.

3) V pripadé pojistné uddlosti uvedené v odst. b) az ¢) ¢l. 2 téchto zviastnich pojistnych
podminek jsou hrazeny néklady na dopravu do mista trvalého bydlisté i pro pojisténého.

4) Naklady na ubytovani a stravu opatrovnika se rozumi néklady, které vzniknou opat-
rovniku v misté pobytu pojisténého.

5) Pojistné plnéni je poskytovano do maximalni vyse limitu pojistného pInéni uvedené-
ho v pojistné smiouve.
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Clanek 4

Povinnosti pojisténého

Pojistény je pfimo nebo zprostredkované povinen v pripadé skodné udalosti ihned
kontaktovat asistenc¢ni centralu a konzultovat nutnost a zptisob organizace privolani
opatrovnika. Dale je povinen Ffidit se pokyny pajistitele a pojistitelem povérené asistenc-
ni centraly.

V. Zvlastni pojistné podminky pro pfipad trvalych nasledkl Urazu
a pro ptipad smrti v disledku Urazu — Grazové pojisténi
(ZPP CEP URT/URS)

Clanek 1

Predmeét pojisténi

1) Pojidténi se sjednava pro piipad smrti nebo trvalych nasledkd, které vznikly nasled-
kem Urazu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi, a které pojistény utrpél v bézném
zivoté, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

2) Pajisténi se sjednava jako pojisténi obnosoveé.

Clanek 2

Pojistna udalost

1)V pojisténi pro pripad smrti v ddsledku Urazu je pojistnou uddlosti Uraz pojisténého,
na jehoz nasledky do 1 roku ode dne tohoto Urazu pojistény zemrel.

2) V pojisténi trvalych nasledkd Urazu je pojistnou udalosti vznik trvalych nasledkd,
které nastaly v dlsledku Urazu poji$téného, a to za podminky, Ze se trvalé nasledky
projevily nejpozdéji do 1 roku ode dne tohoto Urazu.

Clanek 3

Vyluky z pojisténi

Kromeé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se pojistént
ddle nevztahuje na:

a) Skodné udalosti, které vznikly v souvislosti s:

(i) provozovanim sportu pojisténym na profesionadlni &i vrcholové urovni po dobu
Ucasti na soutézich a pfipravy na né; za profesionalni &i vrcholové sportovce se
povazuiji sportovci, pro néz je provozovani daného sportu zdrojem jejich piijma
(i Castecnych), nebo sportovci, ktefi se Ucastni soutézi na celostatni ¢i mezina-
rodni Urovni a nejsou za tento sportovni vykon honorovani;
provozovanim rizikovych druht sportu (horolezectvi nad 5 000m n. m., skialpinis-
mus, lyZzovani mimo vyznacené trasy a dalsi sporty s obdobnym rizikem);
plavbou na volném mofi mimo oblast pobfeznich vod, pricemz za pobrezni
vody se povazuje pasmo vod, které priléha k pevniné a k vnitfnim vodam statu,
ze kterého pojistény vyplouva; linie jsou zakresleny na Ufedné uznavanych na-
mornich mapach a vnéjsi hranice pobrezniho more (vod) je statni hranici statu;
Sife pobrezniho more (vod) mize byt jednostranné definovana statem, musi
vSak respektovat maximalni vnéjsi hranici 12 namornich mil;

b) neni-li sigdndno sportovni pripojistént, pak se pojisténi nevztahuje na provozovani
nebezpecénych druhd sportu:

() zimniho - lyzovani (sjezdoveé | bézecks), skoky na lyzich, snowboarding, hokej,
brusleni, rychlobruslenti, jizda na bobech, skibobech, sportovnich sanich, skele-
tonech apod.;

(i) vodniho — vodni motorové sporty (skutry, motorové luny, apod.), plachtént,
jachting, surfovani, kanoistika, rafting a jiné, sjizdéni divokych ek, canyoning
apod., rekreaéni potdpéni s dychacim pristrojem (podminéno Ucasti pravodce
nebo instruktora za dodrZeni véech bezpecnostnich a mistnich predpisti pro
potapéni; za dodrzeni uvedenych podminek zahrnuje pojisténi i odpovidajici
prepravu do zdravotnického zafizeni a hyperbarickou komoru - v pfipadé
pojistné udalosti nutné dodat protokol o prosetfeni nehody pfislusnymi organy,
apod.;
ostatnich — vysokohorska turistika (turistika s nutnosti pomdcek ¢i chiize po
narocném terénu (ledovec, firnova pole); nad 3 000 m vzdy), ferraty, horolezec-
tvi, skélolezectvi, speleologie pii dodrZeni véech bezpecnostnich predpist pro
speleologii, jizda na koni, cyklokros a jiné sjizdéni naro¢nych terénd na kole,
skok na gumovém lanég, bojové sporty, box a zapas a jiné podobné nebezpec-
né sporty;
¢) zdravotni komplikace vzniklé v dlsledku vysokohorské nemoci pfi pobytu v nad-

morské vysce nad 3 000m n. m.;

d) Ucast na organizovanych sportovnich soutézich krome ¢innosti vyloucenych v odst. a),
pismeno i) a ii) tohoto ¢lanku;

e) Skodné udalosti, které vznikly v pfimé souvislosti s nedodrzenim pfedepsaného
ockovani do cilové destinace;

f)  8kodné udalosti, které vznikly v disledku Gcasti pojisténého na lékarském experi-
mentu.

i
(i

i

Clanek 4

Pojistné plnéni

1) V pripadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pojistné pinén:

a) zasmrt nasledkem urazu ve vySi sjednané pojistné ¢astky uvedené v pojistné
smlouve;

b) zatrvalé nasledky Urazu, které objektivné nastaly béhem 1 roku ode dne Urazu.

Wse pojistného pinéni z pojistént trvalych nasledkd Urazu se uréi procentem ze sjed-

nané pojistné ¢astky pro piipad trvalych nasledkd Urazu v zavislosti na stupni invalidity,

pri¢em?z jednotlivé procentni sazby se scitajf, maximalné vsak do vyse 100 %.

n

Clanek 5

Trvalé nasledky urazu

1) Zakladem pro ur¢eni stupné invalidity je tabulka TTNU, ktera uvadi maximalni
stupen invalidity daného Urazu. Pfi ¢astecné ztraté organl nebo smysld nebo
CésteCné ztraté funkce organt nebo smysld uvedenych v tabulce TTNU stanovi
na zakladé Iékarského posouzeni pojistitel vysi pojistného plnéni jako procentuaini
podil z maximélniho ohodnoceni stupné invalidity uvedeného v tabulce TTNU.

2) Nelze-li stanovit stupen invalidity podle vySe uvedené tabulky, stanovi se stupen
invalidity lékarskym posudkem s ohledem na miru funkénosti poskozeného organu.

3) Byl-li pojistény stizen télesnou nebo smyslovou nemoci ¢i vadou jiz pfed Urazem

a zhor§i-li se stav postizeného organu nasledkem urazu, urci se stupen predchozf

invalidity z dosavadni vady obdobné, jak je uvedeno v ¢lanku Pojistné plnéni téchto

zvlastnich pojistnych podminek a o takto zjistény rozsah pfedchozi invalidity se snizi

pojistné plnéni.

Tykaji-li se jednotlivé trvalé nasledky po jednom nebo vice Urazech téhoz organu,

>

Informace pro klienta a pojistné podminky pro cestovni pojistént

smyslu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to nejvySe procentem,

stanovenym v tabulce TTNU pro anatomickou nebo funkéni ztratu prislusného

orgdnu, smyslu nebo jejich ¢asti.

Podminkou vyplaty pojistného pinéni za trvalé nasledky Urazu je nejen prokézani

vzniku trvalych nasledkd Urazu, ale i lékarsky jednoznacné stanoveni stupné inva-

lidity. Pokud je zjistén vznik trvalych nasledkd trazu béhem jednoho roku ode dne

Urazu a neni Iékarsky jednoznacné stanoven stuper invalidity, poskytne se pinéni

teprve po uplynuti jednoho roku ode dne urazu. Neni-li po 1 roce ode dne Urazu

stupen invalidity jednoznacény z hlediska druhu a rozsahu nasledk( Urazu, provede
lékar uréeny pojistitelem prezkoumani stupné invalidity, a to nejpozdéji do 3 let ode
dne vzniku Urazu. Jestlize ani po 3 letech neni stuper invalidity jednoznacny, sta-
novi pojistitel stuper invalidity podle stavu ke konci této Ihdty. K rozsahu nasledkd
Urazu, které nastanou po uplynuti 3 let od uUrazu, se neprihlizi.
5) Zemre-li pojistény:

a) béhem jednoho roku ode dne Urazu na nasledky Urazu, nevznika narok na
pojistné plnéni za trvalé nasledky Urazu;

b) béhem jednoho roku ode dne Urazu z divodd, které nejsou v pricinné souvis-
losti s Urazem, vyplati pojistitel pInéni ve vysi, ktera odpovida predpokladanému
stupni invalidity, stanovenému podle posledniho Iékarského posudku;

¢) po uplynuti jednoho roku ode dne Urazu na nasledky Urazu, vyplati pojistitel
plnéni ve vysi, ktera odpovida predpokladanému stupni invalidity, stanovenému
podle posledniho lékarského posudku;

d) po uplynuti jednoho roku ode dne Urazu z dlvodd, které nejsou v picinné
souvislosti s Urazem, vyplati pojistitel pinéni ve vysi, ktera odpovida predpokla-
danému stupni invalidity, stanovenému podle posledniho Iékafského posudku.

6) Tabulka pro hodnoceni trvalych nasledki urazu - stupné invalidity pfi Gplné
ztraté organu nebo uplné ztraté funkce (TTNU):

Clankova taxa

jedné horni koncetiny od ramenniho kloubu 70%
jedné horni kongetiny do vyse nad loket 65 %
jedné horni koncetiny do vySe pod loket nebo jedné ruky 60 %
jednoho palce ruky 20%
jednoho ukazovaku ruky 10%

jednoho jiného prstu ruky 5%

jedné dolni koncetiny az do vySe nad polovinu stehna 70%
jedné dolni koncetiny az do vySe poloviny stehna 60 %
jedné dolIni konéetiny do poloviny lytka nebo jednoho chodidla 50%
jednoho palce u nohy 5%
jednoho jiného prstu u nohy 2%
zraku obou ocf 100%
zraku jednoho oka 35%
zraku jednoho oka v pripadé, Ze pojistény v dobé trvani pojisténi

utrpél Uraz, v jehoz dusledku prisel o zrak druhého oka 65 %
sluchu obou usi 60 %
sluchu jednoho ucha 15%
sluchu jednoho ucha v piipadé, Ze pojistény v dobé trvani pojistént

utrpél Uraz, v jehoz dusledku prisel o sluch druhého ucha 45%
smyslu ¢ichového 10%
smyslu chutového 5%

Clankova taxa je maximalni procentudini ohodnocen stupné invalidity pfi Upiné ztraté
organli nebo Uplné ztraté funkce. Pojistné pinéni se uréuje jako procento ze siednané
pojistné Gastky pro piipad trvalych nésledkd Urazu v zavislosti na stupni invalidity,
pficemz jednotlivé procentni sazby se scitaji, maximalné vsak do vyse 100 %.
Je-li v pojistné smlouveé dohodnuto pojistné plnéni formou pausalnich ¢astek, nalezi
Vv pfipadé pojistné udalosti pojistné plnéni ve vysi ve smlouvé uvedené pausalni
Géstky.

7) Vyplata pojistného pInéni se provadi jiz od 0,001% stupné invalidity.

8) V pojisténi trvalych nasledkl Urazu je zahrnuto také pojidténi jizev a ztraty trvalych
zubl s paudalnimi Castkami stanovenymi nasledovné:

ztrata trvalého zubu nasledkem plsobeni zevniho nasili 1000 Ké.
jizva zpUsobena Urazem o délce min. 6¢m, v piip. jizvy na obliceji
a na krku min. 3cm (nevztahuje se na jizvy zplisobené jakymkoliv
chirurgickym zakrokem) 1000 K¢.

Clanek 6

Opravnéné osoby

1) Pravo na pojistné pinéni ma pojistény, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.

2) Je-li dohodnuto, Ze pojistnou uddlosti je smrt pojisténého, pojistnik ma pravo se
souhlasem pojisténého urcit obmysleného, kterému ma vzniknout pravo na pojistné
plnéni v pripadé smrti pojisténého, a to jménem nebo vztahem k pojisténému.
Pokud nestanovi pojistnik se souhlasem pojisténého jinak, vznika opravnéné osobé
nebo obmyslenému pravo na pojistné pinéni okamzikem vzniku pojistné udalosti.

3) Vznikne-li pravo na pojistné pInéni nékolika obmyslenym a nejsou-li podily urceny,
ma kazdy z nich prévo na stejny dil. Podil nenabyty nékterym z obmyslenych nalezi
ostatnim.

4) Neni-li v dobé pojistné udalosti, kterou je smrt pojisténého, uréen obmysleny nebo
nenabude-li pravo na pojistné plnéni, nabyvaji tohoto prava tyto osoby:

a) manzel/manzelka pojisténého;

b) neni-li ho/ji, déti pojisténého;

c) nejsou-li osoby uvedené pod pism. b) tohoto odstavce, rodice pojisténého;
d) neni-li ani téchto osob, dédici pojisténého.

5) Obmysleny, kterému méa smrti pojisténého vzniknout pravo na pojistné plnéni,
tohoto prava nenabude, zpUsobil-li pojisténému smrt Umysinym trestnym &inem,
pro ktery byl soudem pravomocné odsouzen.

6) Je-li obmyslenym nezletily nebo osoba, ktera nema plnou svépravnost k pravnim
Ukonlim, bude pfipadné pojistné pinéni ve prospéch této osoby vyplaceno osobé
ur€ené soudem.

7) Obmyslené osoby jsou ureny jako odvolatelné obmyslené osoby, neni-li pisemné
ujednano jinak.

Clanek 7

Povinnosti pojisténého

1) Pojistnou udélost hlasi pojistény nebo osoba, které v dlsledku $kodné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni, pfimo na adresu sidla pojistitele.

2) Kuplatnéni prava na plnéni je nutno dolozit nasledujici dokumenty:
a) v pfipadé smrti pojisténého umrtni list (ovérena kopie) a Iékarska zprava
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o priciné umrti (napf. protokol o ohledani zemrelého, kopie pitevniho protokolu,
vypis z matriky apod.); pokud byl pfipad Setfen policii, adresa policie, ktera Se-
tfeni provedla, pfip. kopie policejnich zprav, jméno a adresa praktického Iékare,
jméno a adresa notére;

b) Uredné ovéreny doklad stvrzujici narok na pojistné plnéni (napt. oddaci list,
rodny list);

C) v pripade télesného poskozeni Urazem doklad o tom, kdy a jak doslo k urazu
pojisténého, doklad o prvnim oSetreni v zahrani¢i a aktualni Iékarska zprava
z doby Urazu;

d) zanecha-li Uraz po uplynuti 1 roku trvalé nasledky, je pojistény povinen zaslat
pisemnou Zadost o posouzeni téchto trvalych nasledkd véetné aktualnich lékar-
skych zprav; déle je pojistény povinen se podrobit Iékarské prohlidce u Iékare
uréeného pojistitelem; ndklady na revizni prohlidku hradi pojistitel, naklady na
cestu k reviznimu 1ékafi hradi pojistény; pi pojisténi cizincll pojistitel nehradi na-
Klady na dopravu poji$téného ze zahraniéi na tizemi Ceské republiky za tidelem
stanoveni stupné invalidity.

VI. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi osobnich véci
a zavazadel (ZPP CEP ZAV/ZAZ)

Clanek 1

Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi jsou zavazadla a véci osobni potfeby obvyklé pro dany ucel cesty,
které si pojistény vzal na cestu, pripadné je prokazatelné poridil béhem cesty.

Clanek 2

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) poskozeni nebo zniceni véci prirodni katastrofou (snéhovou &i ledovou lavinou fitict
se do Udoli, zemétfesenim o sile min. 6. stupit mezinarodni stupnice, sesuvem
plidy a zficenim skal plisobenim gravitace) &i jinym prirodnim nebezpedim (vichfici
o sile min. 75km/h, krupobitim, pfimym uderem blesku, padem stromu, padem
letadla, povodni, zaplavou, pozarem);

b) poskozeni nebo zni¢eni véci vodou z vodovodniho zatizent;

c) poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata veci pfi dopravni nehodé nebo nasledkem
Urazu nebo nahlého onemocnéni pojisténého;

d) odcizeni véci z ubytovaciho zafizeni, ve kterém byl pojiStény ubytovan (hotel,
apartman, bungalov, pfivés), nebo z vozidla prokazatelné zaparkovaného na hlida-
ném parkovisti, nebo z uzavieného a uzaméeného zavazadlového prostoru motoro-
vého vozidla, za predpokladu, Ze zavazadla nebyla zvnéjsku viditelna; odcizenim se
rozumi:

(i) kradez, pri které pachatel prokazatelné prekonal prekazky nebo opatfeni chra-
nici pojisténou véc pred odcizenim, odcizenim se pro Ucely téchto pojistnych
podminek nerozumi kradeZ za pouziti padélanych Klid;

e) loupez, pii které se pachatel zmocnil pojisténé véci zplisobem, pfi némz pouzil proti
pojisténému nasili nebo pohrdzky bezprostiedniho nasili;

f) nemoZnost pouzivat pojisténé véci v disledku zpozdéni fadné zaregistrovanych
zavazadel, ktera byla pfepravovana leteckym dopravcem a nebyla timto dopravcem
pojisténému dorucena do Sesti hodin po jeho pfiletu do cilového mista v zahranici,

g) poskozeni, zni¢eni nebo kradeZ véci, ke které doslo v dobé, kdy byla svéfena do-
pravci k pfepravé na potvrzenku nebo podle pokynli dopravce ulozena v prostoru
uréeném pro spolec¢nou prepravu zavazadel.

Clanek 3

Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se pojistént

ddle nevztahuje na:

a) penize, Seky, ceniny, vkladni knizky, platebni karty a jiné karty nahrazuijici hotové
penize ¢i predplacené karty, obligace, akcie, vkladové listy, a obdobné cenné papiry,
cestovni pasy, fidicské prlikazy, jizdenky, letenky a jiné doklady a priikazy véeho
druhu;

b) Kklenoty, predméty z drahych kovd, drahé kovy, véci sbératelského zajmu, staroZit-
nosti, véci umélecké a historické ceny a jiné cennosti; vyjimku tvori snubni prsteny
pojisténého, které jsou osobni povahy;

c) motorova vozidla, privésy a navésy, motocykly, motokola, jizdni kola a obdobna
zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, lodé&, plavidla apod., v&etné jejich prislu-
Senstvi, pohonné latky a nahradni dily do automobill;

d) véci slouzici k vykonu povolani nebo vydéle¢né ¢innosti;

e) zvirata;

f) zédznamy na nosicich zvuku a zdznamu, pfipadné na jinych informacnich a fidicich
systémech, na pocitaCe, na hodnotu véci vyplyvajici z autorského prava a prava
primyslového viastnictvi;

g) Véciv dobé, kdy byly pfedany na potvrzeni do Uschovy; tato vyluka se nevztahuje
na véci zcizené vioupanim, které byly pojisténym predany do Uschovy nebo ulozeny
do trezoru v ubytovacim zatizeni, v némz byl pojistény ubytovan;

h) véci odcizené ze stanu nebo obdobného zafizeni, které nema pevné stény Ci strop
(za nepevné stény Ci strop se povazuje napf. plachtovina apod.), a to ani tehdy, byl-
-li stan nebo obdobné zafizeni uzamc&eno;

i) 8kodné udalosti vzniklé rozfiznutim &i jinym poskozenim zavazadel, batoh( apod.;

j)  Skodné udalosti vzniklé otevienim zavazadel, které jsou zajistény zdrhovadly, prez-
kami apod;

k) udalosti, k nimz dojde pfi zpozdéni Fadné zaregistrovanych zavazadel nepravidelné
leteckeé linky (charter).

Clanek 4

Povinnosti pojisténého pfi Skodné udalosti

Pojistény je povinen:

a) do 24 hodin od zjisténi Skodné udalosti tuto skutecnost ohlasit policii;

b) predlozit na vyzadani pojistitele potfebné doklady tykajici se Skodné udalosti, napr.
doklad o zplisobu prekonani piekézek chranicich véci pfed odcizenim s potvrzenim
seznamu odcizenych, ztracenych nebo zni¢enych véci; Naklady spojené s obstara-
nim policejni zpravy a dokladu o vysledku policejniho Setfeni hradi pojistény;

c) policejni protokol obsahujici seznam odcizenych ¢i poskozenych véci, véetné
stanoveni jejich hodnoty; u véci prevysujicich hodnotu 2 000KE je nutné prilozit
doklady o jejich pofizent;

Informace pro klienta a pojistné podminky pro cestovni pojistént

d) potvrzeni subjektu odpoveédného za Skodu (hotel apod.) nebo vyzadat si toto potvr-
zeni od policie;

e) pfi Urazu, ktery nastal pfi dopravni nehodé, kdy soucasné doslo k poskozeni véci
osobni potieby pojisténého, za néz bude pozadovano plnéni pojistitele, vyhleda bez
zbytec¢ného odkladu lékare a vyzada si od Iékare prislusné potvrzeni; pokud byly
okolnosti pripadu vySetfovany policii, vyzadat si také potvrzeni od policie;

f) v pfipadé poskozeni &i zniceni véci je nutno dolozit fotodokumentaci, pfipadné
protokol z opravny o neopravitelnosti veci;

g) V pfipadé ztraty, zniCeni nebo zpozdéni fadné zaregistrovanych zavazadel je nutno
doloZit letenku & obdobny cestovni dokument, original reklamacéniho protokolu
letecké spole¢nosti 0 zpozdéném dodani zavazadel s datem a hodinou planované-
ho a skute¢ného dodani zavazadel nebo potvrzeni o nedoruc¢eni zavazadel a Ucty
za nakup nezbytnych nahradnich véci;

h) sdélit pojistiteli bez zbytecného odkladu, ze v souvislosti s pojistnou udalosti bylo
zahéjeno trestni fizeni a informovat pojistitele o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni.

Clanek 5

Pojistné pInéni

1) Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi skody, maximalné vsak ve vysi sjednaného
limitu pojistného plnéni.

2) Pojistitel poskytne pojistné pinéni v tomto rozsahu:

a) pfi zniceni, odcizeni nebo ztraté pojisténé véci ve vysi odpovidajici primérenym
nékladdm na znovuporizeni stejné nebo srovnatelné nové véci, a to ve vysi
odpovidajici Casové cené pojisteéné véci, maximalné vSak do vyse limitu uvede-
ného v pojistné smlouve;

b) pfi poskozeni pojisténé véci ve vysi odpovidajici pfiméfenym nakladdm na
jeji opravu, a to az do vySe odpovidajici Casové cené pojisténé véci; plnéni
pojistitele za opravu poskozené véci nesmi prevysit castku pojistného pinéni
stanovenou pro pripad jejiho zniceni, odcizeni nebo ztraty; maximalné vsak do
vySe limitu uvedeného v pojistné smlouve;

C) pfi zpozdéni fadné zaregistrovanych zavazadel ve vysi prokazatelné vynalo-
Zenych nékladd, které byl pojistény nucen vynalozit na pofizeni nezbytnych
nahradnich véci (napf. hygienickych potfeb, obleceni, apod.), maximaing vsak
do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Pojistitel snizi pojistné pinéni
o ¢éastku vyplacenou na pojistném plnéni pfi zpozdéni fadné zaregistrovanych
zavazadel v pfipadé jejich ztraty;

d) pfi poskozeni, zniGeni nebo odcizeni véci, ke které doslo v dobég, kdy byla své-
fena dopravci k prepravé na potvrzenku nebo podle pokynt dopravce ulozena
v prostoru uréeném pro spole¢nou prepravu zavazadel ve vysi odpovidajici
primérenym nakladdim na znovupofizeni stejné nebo srovnatelné nové véci, a to
ve vys$i odpovidajici ¢asové cené pojisténé véci, maximaing vsak do vyse limitu
uvedeného v pojistné smlouve.

3) Na pojistitele nepfechazi viastnictvi nalezené pojisténé véci, za kterou pojistitel
poskytl pojistné pinéni v disledku pojistné udalosti plynouci z téchto zvlagtnich
pojistnych podminek.

VII. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi pro pfipad zruseni
cesty nebo preruseni nastoupené cesty (ZPP CEP STO/STP)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1) Predmétem pojisténi pro pripad zruseni cesty je finanéni ztrata, kterou predstavuif
ndklady, které musel pojistény nendvratné vynalozit v souvislosti se zruSenim cesty
organizované cestovni kanceldfi ¢i dopravcem nebo naklady, které v této souvislosti
nenavratné vynalozil na ubytovani. V pfipadé pojisténi pro pripad preruseni nastou-
pené cesty je pfedmétem pojisténi financni ztrata v podobé nakladd na nespo-
trebované sluzby vyplyvajici z uzaviené smlouvy o zajezdu (procentudini vyjadreni
nespotrebovanych sluzeb cestovniho ruchu) nebo v podobé dodatecnych nakladd
na zpatecni cestu.

2) Predmétem pojiSténi je za spinéni vySe uvedenych podminek pouze finanéni ztrata,
ktera vznikla pojisténému vynalozenim nékladd na:
a) letenku, jizdenku, nebo jiny dopravni prostredek;
b) pobyt v hotelu, rekreacnim objektu nebo jiném podobném stredisku.

Clanek 2
Pojistna udalost
1) Pojistnou udalosti v pojisténi pro pripad zruseni cesty je nenastoupeni cesty

z dlvodu:

a) smrti pojisténého nebo vazného akutniho onemocnéni ¢i vazného drazu
pojisténého (kdy je nutna hospitalizace nebo upoutani na IGzko ¢i karanténa);
za pojistnou udalost se v8ak nepovazuji zdravotni komplikace v disledku t&ho-
tenstvi, které bylo zjisténé nebo Zzjistitelné pred sjednanim pojistént, a chronicka
onemocnéni pojisténého existuiici jiz pred sjednanim pojistént;

b) smrti manzela, resp. manzelky, déti, sourozencu, rodic¢d, prarodic¢d nebo vnou-
Cat pojisténého, a to max. 3 tydny pred pocatkem cesty;

¢) krédeze nebo vioupani do mista trvalého bydlisté nebo do podniku, ktery je ve
vlastnictvi pojisténého, a to max. 7 dni pred pocatkem cesty;

d) Zivelné pohromy v oblasti trvalého bydlisté pojisténého.

2) Pojistnou udalosti v pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty je preruseni
takové cesty z dvodu:

a) smrti pojisténého nebo vazného akutniho onemocnéni ¢i vazného drazu pojisté-
ného; za pojistnou uddlost se v8ak nepovazuji zdravotni komplikace v dlisledku
téhotenstvi ¢i chronické onemocnéni, které existovalo u pojisténého nebo
osob uvedenych v odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku v okamZiku uzavieni pojistné
smlouvy, pfic¢emz potieba IéEby mohla byt predvidana pred nastoupenim cesty;

b) smrt manzela, resp. manzelky, déti, sourozenct, rodicd, prarodi¢t nebo vnou-
Cat pojisténého;

¢) krédez nebo vioupani do mista stalého bydlisté nebo do podniku, ktery je ve
vlastnictvi pojisténého;

d) Zivelna pohroma v oblasti trvalého bydlisté pojisténého, kdy je nezbytna pritom-
nost pojisténého;

e) zivelna pohroma, obc¢anské nepokoje nebo epidemie oficiainé oznacené
mezinarodnimi &i mistnimi Urady, ministerstvem zdravotnictvi ¢i ministerstvem
zahranignich véci Ceské republiky, které by mohly ohrozit Zivot, zdravi nebo
majetek pojisténého v misté pobytu.
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Clanek 3

Opravnéné osoby

1) Opravnénou osobou v pojisténi pro pfipad zruseni cesty je pojistény, kterému
vznikla finanéni ztrata v disledku pojistné udalosti. Jen v piipadé kdy pojidténi pro
pfipad zruseni cesty bylo sjednano spole¢nou pojistnou smlouvou pro nejvyse
5 pojisténych osob, je opravnénou osobou kazda z takto pojisténych osob, které
v disledku pojistné udalosti vznikla finanéni ztrata.

2) Opravnénou osobou v pojisténi pro pfipad preruseni nastoupené cesty je pojistény,
kterému vznikla finanéni ztrata v ddsledku pojistné udalosti. Jen v pfipadg, kdy
pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty bylo sjednano spole¢nou pojistnou
smlouvou pro nejvyse 5 pojisténych osob, je opravnénou osobou kazda z takto
pojisténych osob, které v disledku pojistné udalosti vznikla finanéni ztrata.

Clanek 4

Pocatek a konec pojisténi

1) Pojisténi pro pfipad zruseni cesty vzniké okamzikem uzavieni pojistné smlouvy
a konci nastoupenim nebo zrusenim dané cesty pojisténym.

2) Pojisténi pro pripad preruseni nastoupené cesty vznika okamzikem nastoupeni
cesty, nejdfive v8ak dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a
konéi dnem ukonceni dané cesty, nejpozdeji vSak ve 24 hod. dne vyznaceného
Vv pojistné smlouve jako konec pojisténi.

3) Pojisténi pro pripad zruseni cesty nebo preruseni nastoupené cesty musi byt uza-
vieno pred nebo soucasné se zaplacenim posledni splatky, resp. pinym zaplacenim
cesty. V opacném pripadé pojisténi nevznika a pojistnik ma pravo na vraceni zapla-
ceného pojistného za pojisténi zruseni cesty nebo preruseni nastoupené cesty.

Clanek 5

Pojistné pInéni

1) V pripadé pojistné uddlosti pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi 80 % nékladd
skute¢né vzniklych pojisténému, max. vSak do vySe sjednaného limitu pojistného
plnéni.

2) V pfipadé preruseni cesty pojistitel poskytuje pojistné plnéné v podobé uhrady
dodate¢nych nékladd na navrat (jizdenka, letenka), pokud nebylo mozné pouzit
plvodni zpatedni jizdenky a pokud cena prepravy danym dopravnim prostiedkem
v obou smérech byla uréena ve smlouvé o zéjezdu. Tento pfed&asny navrat musi byt
vzdy konzultovan s asistenci pojistitele, pricemz musi byt nahlaSen a po navratu do
Ceské republiky prokazan zavazny diivod pro tento ndvrat, ktery musi spliovat pod-
minky pro vznik pojistné uddlosti dle ¢l. 2, téchto zvlastnich pojistnych podminek.

Clanek 6

Pojistné a stanoveni jeho vyse

Pojistné za pojisténi zruSeni nebo preruseni cesty se stanovi jako procentuélni podil

z ceny zajezdu, jizdenky, letenky ¢i ubytovacich sluzeb pojisténého dle platného
Sazebniku administrativnich poplatk( a je uvedeno v pojistné smlouvé. Vyse pojistného
se zaokrouhluje na celé koruny.

Clanek 7

Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen:

a) do dvou pracovnich dnti nahlasit asistencni centréle pojistitele (pfip. subjektu, ktery
cestu organizoval ¢i zajistoval, tj. cestovni kancelari, dopravci, cestovni agenture)
Skodnou uddlost z pojisténi pro pripad zruseni cesty, bez odkladu kontaktovat asis-
tencni centralu pojistitele v pfipadeé Skodné udalosti z pojisténi pro pfipad preruseni
nastoupené cesty;

b) predlozit kopii dokladu o pracovni neschopnosti v¢. kédu diagndzy (popf. Iékarskou
zpravu s uvedenim diagndzy a progndzy), nebo umrtni list;

c) predioZit policejni hiaSeni nebo potvrzeni mistnich organd, jsou-li pficinou zruseni
cesty jiné nez zdravotni dGvody;

d) predlozit doklady o zaplaceni pojistného a cesty;

e) predlozit potvrzeni prislusné organizace (cestovni kanceld, dopravni spole¢nost,
ubytovaci zafizeni) o vy$i pozadovanych stornovacich poplatk(l véetné presného
data stornovani dané sluzby;

f) predloZit doklady o rozsahu nevyCerpani zaplacenych sluzeb v pripadé pred&asné-
ho navratu u pojisténi pro pfipad preruseni nastoupené cesty.

Clanek 8

Sankce za poruseni povinnosti pojisténého

Porusi-li pojistény povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto zvlastnich pojistnych podminkach
je pojistitel opravnén snizit pojistné pinéni podle zavaznosti poruseni dané povinnosti
az 0 50%.

VIII. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti
za Skodu (ZPP CEP ODP)

Clanek 1
Predmét pojisténi
1) Pojisténi se sjedndva pro pripad vzniku povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo
jinou Ujmu.
Paojisténi se vztahuje na povinnost k ndhradé skody nebo jiné uimy vzniklé nasled-
kem poruseni povinnosti stanovené zakonem. Pojisténi se vztahuje také na povin-
nost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu pfi poruseni povinnosti ze smlouvy, pokud tato
smluvni povinnost nepfesahuje rozsah povinnosti stanovené zakonem.
3) Pojisténi se vztahuje pouze na povinnost k nahradé skody nebo jiné Ujmy vyplyvajici z:
a) cinnosti v bézném obcanském Zivote;
b) provozovani turistické (rekreacni) Cinnosti véetné drzeni a uzivani jizdnich kol;
c) provozovani sportovni ¢innosti (za predpokladu, Ze bylo sjednano sportovni
pripojisténi);
d) pfilezitostného pouzivani (nikoliv viastnictvi) plachetnic a jinych nemotorovych
plavidel.
4) Na jiné pripady povinnosti nahradit Skodu nebo jinou Ujmu nez vymezené
v odst. 1) az 3) se pojisténi nevztahuje, neni-li v pojistné smlouve ujednano jinak.
5) Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za ného pojistitel uhradil:
a) $kodu nebo nemajetkovou Ujmu zplisobenou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim;
b) $kodu na hmotné movité nebo nemovité véci;
c) naslednou finanéni Skodu;
d) néklady pravniho zastoupeni.
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6) Pojisténi se vztahuje pouze na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu, ktera
vznikne v dobé trvani pojistént.

Clanek 2

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi vznik povinnosti pojisténého nahradit $kodu nebo jinou
ujmu, je-li spojen se vznikem povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinént.

Clanek 3

Pocatek a konec pojisténi

1) Pajisténi zaCina dnem uvedenym v pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi, nejdive
véak prekrocenim statnich hranic z Ceské republiky a konci prekroenim statnich
hranic zpét do Ceské republiky, nejpozdéji véak ve 24 hod. dne vyznaceného
v pojistné smlouveé jako konec pojistént.

2) P¥i cesté do cilového mista v Ceské republice zacina pojisténi dnem uvedenym
v pojistné smlouve jako poc¢atek pojisténi a konci nejpozdéji ve 24 hod. dne vyzna-
&eného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.

Clanek 4
Vyluky z pojisténi
1) Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu:

a) prevzatou nebo uznanou pojisténym nad rémec stanoveny pravnimi predpisy
a déle zpUsobenou v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykondva neopravnéné;

b) zplsobenou Umysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo Skodolibosti;

¢) vzniklou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, provozem, uzivanim nebo oprava-
mi a Gdrzbou vSech dopravnich prostiedkd, s vyjimkou prileZitostného pouzivani
plachetnic a jinych nemotorovych plavidel ve smyslu ¢l. 1, odst. 3, pism. d)
téchto zvidstnich pojistnych podminek a s vyjimkou dopravnich prostiedk
pohanénych lidskou silou;

d) kjejiz nahradé je pojistény povinen v disledku své profesionalni nebo aktivni
zavodni UCasti na dostizich, zavodech a sportovnich akcich vSeho druhu, vyko-
nem vojenského nebo leteckého povolani nebo povoldni clena policejni slozky,
jakoz i pripravé k nim;

e) vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztahd, véetné povinnosti nahradit
$kodu pii pracovnich trazech a nemocich z povoléni, véetné regresnich narokd
z toho vyplyvajicich, a déle zplisobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské
nebo jiné vydélecné ¢innosti;

f) zplsobenou na vécech, které si pojidtény nebo za néj jednajici osoby vypUicily,
zapUijcily, najaly, uzivaji na leasing nebo vzaly do Uschovy, i pokud tato ischova
predstavuje vedlejsi zavazek;

g) zplsobenou pfi vykonu prava myslivosti, zplisobenou zavie¢enim nebo rozsire-
nim nakaZzlivé choroby lidi, zvitat nebo rostlin;

h) zplsobenou znedisténim vod véeho druhu, ovzdusi a pldy nebo zemského
povrchu (napr. v disledku poZaru) véetné ekologické djmy;

i) vzniklou v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem, u néhoz obecné zévazny pravni
predpis uklada povinnost uzavfit pojistnou smlouvu (povinné pojistént);

j)  zplsobenou v souvislosti s ulozenim majetkovych sankci (véetné smiuvnich pokut,
penéle a jinych plateb majicich sankéni povahu) v disledku jednani pojisténého;

k) vzniklou pohfesovanim, ztratou, kradeZi nebo loupezi véci;

) zpGsobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv internetovych sluzeb
a hromadného zpracovani dat, spravou datové schranky, nefunkénosti nebo
chybou softwaru, programovanim, viry a hackerstvim a déle zptisobenou
znic¢enim, poskozenim nebo pohfesovanim zéaznamd na zvukovych, obrazovych
a datovych nosicich;

m) zplGsobenou na movitych vécech, ke které dojde pfi anebo v dlsledku jejich
pouzivani, pfepravy, zpracovani, nebo jiné ¢innosti na nich nebo s nimi;

n) souvisejici s pravem z vadného pinéni a ddle zplsobenou na vécech, na
kterych pojistény provadél objednanou, zadanou &i jinak poZzadovanou ¢innost,
pokud ke §kodé doslo proto, Ze tato ¢innost byla vadné provedena;

0) zplsobenou na vécech, které jsou predmétem prepravnich, zasilatelskych
a obdobnych smluv nebo jakoukoliv Ujmu z téchto smluv vyplyvajici;

p) zplisobenou v souvislosti s neopravnénym zasahem do prav na ochranu
osobnosti, urdzkou na cti, pomluvou, neopravnénym poskytnutim ¢i porusenim
patentovych prav nebo prav vyplyvajicich z ochrany autorskych prav, vzord,
ochrannych znamek, obchodni firmy nebo nazvu pravnické osoby;

) zplsobenou zanedbanim predepsané obsluhy a Udrzby nebo nedodrzenim
technologického postupu;

s) zplsobenou prodlenim se splinénim zéakonné nebo smiuvni povinnosti spocivaji-
cim v tom, Ze pojistény nesplnil svou zékonnou nebo smluvni povinnost véas;

) zpUsobenou na vécech nehmotnych véetng Skody nebo jiné Ujmy z ni vyplyvajic;

u) vzniklou nakladanim s plyny, trhavinami, jedovatymi latkami, toxickymi plisnémi,
odpadnimi vodami a odpady v§eho druhu nebo jejich skladovanim;

v) zpUsobenou informaci nebo radou;

w) vzniklou v souvislosti s €innosti, s niZ je spojena povinnost péce fadného hos-
podare;

x) zavleGenim nebo rozsitenim jakékoliv choroby lidi, zvitat nebo rostlin;

y) vzniklou s vale¢nymi udélostmi, terorismem, ozbrojenymi konflikty a ob&ansky-
mi nepokoyji;

7) v disledku poZiti nebo aplikace alkoholu, drog nebo jinych psychotropnich
a omamnych latek.

2) Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zptsobenou:

a) pojisténému nebo pojistnikovi;

b) osobam blizkym pojistenému;

c) osobam majetkové propojenym s pojisténym;

d) na vécech, které maji prepravované osoby v dobé prepravy s sebou;

e) najiném plavidle.

Clanek 5

Pojistné pInéni

1) Rozsah paojistného plnéni pojistitele je omezen rozsahem nahrady Skody nebo jiné
ujmy, k niz je pojistény podle pravnich predpisti povinen a sjednanym rozsahem
pojisténi.

2) Celkové pInéni pojistitele z jedné nebo z vice pojistnych udélosti, véetné nahrady
nékladd pravniho zastoupeni, nepresahne limit pojistného pinéni sjednany v pojistné
smlouve.

3) Pojistné plnéni poskytuje pojistitel poskozenému, poskozeny vSak pravo na plnéni
proti pojistiteli nema.
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4) Rozhoduje-li o divodu nebo vysi nahrady $kody nebo jiné Gjmy organ vefejné moci,
vznika povinnost pojistitele poskytnout pojistné pinéni az po pravni moci rozhodnuti
prislugného organu. Pojistné pinéni je splatné do 15 dnd od predioZeni pravomoc-
ného rozhodnuti pojistiteli.

5) V pfipadé, Ze byla nahrada Skody vyplacena poskozenému primo pojisténym,
vyplati se pojistné plnéni pojisténému na zékladé cestného prohlaseni poskozeného
a prislugnych dokladd. Toto potvrzeni musi obsahovat vysi prevzaté ¢astky a Uredné
oveéreny podpis poskozeného o prevzeti této Castky, prilozené doklady uvedené ve
¢l. 6 odst. 2 téchto ZPP CEP ODP a souhlas poSkozeného o prevedeni pojistného
plnéni na pojisténého. V pfipadé vyplaty pojistného plnéni poSkozenému se pojistné
plnéni vyplaci v dané méné. Pri vyplaté pojisténému se pojistné pinéni vyplaci v K&
a prepocitava se z ¢astky, ktera je uvedena na dokladu o zaplaceni dané ¢astky
pojisténym (Ucet, faktura).

Clanek 6
Povinnosti pojisténého
1) Vedle povinnosti stanovenych v ¢l. 10 téchto pojistnych podminek je pojistény

v pripadé vzniku skodné udalosti ddle povinen:

a) informovat poskozeného o uplatnéni prava na pojistné pinéni u pojistitele
v souvislosti se Skodnou udalosti;

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze poskozeny uplatnil pravo na
nahradu Skody nebo jiné ujmy, k jejiz nahradé by mohla pojisténému vzniknout
povinnost, a vyjadrit se k uplatnénému pravu a vysi Skody nebo jiné djmy;

c) oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu, ze poskozeny uplatnil préavo na na-
hradu Skody nebo jiné Ujmy u organu verejné moci nebo Ze bylo v souvislosti se
Skodnou uddlosti zahdjeno trestni fizeni, a pokud si v fizeni vedeném proti nému
zvolil pravniho zastupce, informovat pojistitele o zvoleném pravnim zastupci;

d) v pfipadé uplatnéni prava na nahradu Skody nebo jiné Ujmy proti pojisténému
u organu vefejné moci postupovat v souladu s pokyny pojistitele a informovat
pojistitele o pribéhu a vysledku fizeni; pojistény je povinen sdélit a poskyt-
nout pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu veskeré Ukony, podani ¢i pisemnosti,
které bude v dané pravni véci Cinit ¢i zasilat soudu, a veskera sdélent, vyzvy
a rozhodnuti, kterd mu budou soudem sdélena Ci zaslana, a to tak, aby bylo
pojistiteli umoznéno na vySe uvedena podani ¢i Ukony UCinné reagovat; déle je
povinen fizeni se U¢astnit a postupovat v ném tak, aby véc byla meritorné pro-
jedndna, neopravnénému naroku na nahradu skody nebo jiné djmy se Gc¢inné
brénit a po dohodé s pojistitelem vyuzit opravnych prostiedku;

e) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu, ze nahrada Skody nebo jiné Ujmy je
uplatriovana takeé z jiného titulu nez odpovédnosti pojisténého;

) vznést namitku promiceni proti uplatnénému pravu na nahradu skody nebo jiné
ujmy, je-li dGivodna;

g) informovat pojistitele spolu s 0zndmenim pojistné udalosti, pokud si ujednal
promiGeci Ilitu krat$i nez stanovenou pravnimi predpisy.

2) 'V pfipadé vzniku Skodné uddlosti neni pojistény opravnén:

a) bez predchoziho souhlasu pojistitele zcela nebo z ¢asti uznat nebo vyrovnat
pravo na nahradu skody nebo jiné djmy;

b) uzavrit bez predchoziho souhlasu pojistitele s poskozenym dohodu o mi-
mosoudnim jednani.

IX. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi nadstandardnich
asistencnich a pravnich sluzeb (ZPP CEP NAK/NAF/NAD)

Clanek 1

Predmét pojisténi

Z pojisténi nadstandardnich asistenénich a pravnich sluzeb ma pojistény pravo, aby

pojistitel:

a) zprostfedkoval a uhradil néklady spojené s potizenim nahradnich cestovnich
dokladd nebo jizdenky &i letenky v pripadé jejich ztraty &i odcizeni (cesta na nejblizsi
zastupitelsky Urad, kolky, poplatky); v pfipadé ztraty kreditni karty pojisténého na
zdakladé jeho pisemného povéreni ucinil opatieni k zablokovani bankovniho uétu
pojisténého (NAD);

b) poskytnul pojisténému beztirocnou plijcku k pofizeni ndhradnich osobnich potieb
nezbytné nutnych k dané cesté v pfipadé ztraty ¢i odcizeni osobnich véci ¢i zava-
zadel (NAF);

c) poskytnul pojisténému beztrocénou pUjcku pro uhrazeni trestnépravni zaruky (kau-
ce) a zprostredkoval pojisténému s tim souvisejici pravni pomoc; to vSe za Ucelem
vylouceni vazby nebo za tcelem propusténi z vazby (NAK).

Clanek 2

Pojistna udalost

Za pojistnou uddlost se povazuje vznik takovych skutecnosti uvedenych v ¢l. 1 téchto
zvléstnich pojistnych podminkéach, které budou vyzadovat aktivni pomoc asistencni
centraly.

Clanek 3

Pocatek a konec pojisténi

Pojisteni zacina dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdrive
vSak prekrocenim statnich hranic z Ceské republiky a konci prekrocenim statnich
hranic zpét do Ceské republiky, nejpozdéji vSak ve 24 hod. dne vyznaeného v pojistné
smlouvé jako konec pojistént.

Clanek 4

Vyluky z pojisténi

Kromé obecnych vyluk z pojisténi z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se

pojisténi déle nevztahuje na:

1) 8kodné udalosti, které vznikly v souvislosti s vykonem povolani, provozovanim
profesni ¢innosti nebo jiné vydélecné Cinnosti;

2) pripady souvisejici s provozem motorového vozidla pojisténym, nebo je-li pojistény
obvinén z Umyslného trestného ¢inu véetné obvinéni z manipulace s omamnymi
a psychotropnimi latkami.

Clanek 5

Pojistné pInéni

1) V pfipadé pojistné udalosti uvedené v ¢l. 1 odst. a) téchto zvlastnich pojistnych
podminek pInf pojistitel skute¢né naklady vzniklé pfi pojistné udalosti, avSak maxi-
malné do vyse sjednaného limitu pojistného pinéni uvedeného v pojistné smiouvé.

Informace pro klienta a pojistné podminky pro cestovni pojistént

2) V pfipadé pojistné udalosti uvedené v €l. 1 odst. b) téchto zviaStnich pojistnych
podminek je v piipadé pojistné udalosti poskytnuta pojisténému bezuro¢na pujcka
dle potfeb pojisténého, avsak maximalné do vyse sjednaného limitu pojistného
plnéni uvedeného v pojistné smlouve.

3) V pfipadé pojistné udalosti uvedené ve ¢l. 1 odst. ¢) téchto zvlastnich pojistnych
podminek poskytne pojistitel prostrednictvim asistenéni centraly pojisténému bez-
uroénou plijcku a zajisti poskytnuti pravni pomoci s tim, aby bylo dosazeno tcelu
pojisténi, tj. vylouceni vazby nebo propusténi z vazby, avSak maximainé do vyse
sjednaného limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouve.

Clanek 6

Povinnosti pojisténého

1) Pojistény je povinen bez zbyte¢nych odkladt dodat doklady souvisejici se $kodnou
udalosti, které si pojistitel vyzada (potvrzeni o zaplaceni poplatk( za vyhotoveni
néhradnich dokladd, jizdenka apod.).

2) Podminkou poskytnuti beztrocné pajcky dle ¢l. 1 odst. b) a ¢) je uzavieni smlouvy
0 bezuroéné pujcce a pravni pomoci s pojistitelem prostrednictvim asistencni cent-
raly, ktera tuto pUjcku poskytne.

3) V pripadé poskytnuti beztrocné ptijcky dle ¢l. 1 odst. b) prostiednictvim asistenéni
centraly je pojistény povinen vrétit tuto puijcku pojistiteli do 30 dnd po néavratu do
Ceské republiky, nebylo-li pfedem pisemné dohodnuto jinak.

4) Pojistény je povinen vrétit beztrocnou pljcku poskytnutou dle ¢l. 1 odst. ¢), jestlize
nastane divod, na jenoZ zékladé se kauce nevraci, do 30 kalendarnich dnl ode
dne, kdy tento ddvod nastal.

5) V pripadé, Ze pojistény nevrati beztrocnou pajcku ve Ihatach vyse stanovenych, ma
pojistitel pravo pozadovat vedle bezirocné plijcky Uroky z prodlent.

6) V pfipadé poskytnuti pravni pomoci je pojistény povinen postupovat dle pokynt
pojistitele, asistence, resp. osoby poverené pojistitelem k zajisténi pravni pomoci.

Clanek 7

Poskytnuti beziroéné pajéky

Pokud byl pojistény uvéznén nebo zadrZen v disledku trestného ¢inu, za ktery nese
odpovédnost, bude mu hrozit uvéznéni a potrebuje uhradit kauci poZzadovanou pravni-
mi predpisy dané zemé za Ucelem propusténi z vazby nebo vylouceni vazby, poskytne
dle ¢l. 1 odst. c) téchto zvlastnich pojistnych podminek asistencni centréla pojistitele
pojisténému pravni pomoc a bezdroénou plijcku, a to az do vyse uvedené v pojistné
smlouvé. Pokud by vyse kauce presahla tuto ¢astku, poskytne asistenéni centrdla
bezirocnou plijcku pouze v tom piipadé, Ze pojistény nebo jind osoba uhradi zbyvajici
¢ast kauce, aby bylo dosazeno Ucelu propusténi z vazby nebo vylouceni vazby.

X. Zvlastni pojistné podminky pro cestovni pojisténi — pojisténi
pro pfipad neuskutecnéni zajezdu (ZPP CEP PNZ 2012/01-02)

Clanek 1

Vyklad pojmt

1) Cestovni kancelafri se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi podnikatel, ktery je na
zakladé koncese opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy ve smyslu zéakona
upravujici podminky podnikani a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu.

2) Zajezdem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi predem sestavend kombinace
alespon dvou z nasledujicich sluzeb, a to dopravy, ubytovani nebo jinych sluzeb
cestovniho ruchu, jez nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou
Cast zajezdu nebo jejichZ cena tvori alespor 20 % souhrnné ceny zdjezdu; to vse za
splnéni dvou podminek, Ze takova kombinace je prodavana nebo nabizena
k prodeji za souhrnnou cenu a zaroven, Ze je sluzba poskytovani po dobu presa-
huijici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc. Zajezdem neni kombinace
sluzeb cestovniho ruchu proddvana jinému podnikateli za Uc¢elem jeho dalsiho
podnikani, nebo jejiz nabidka a prodej nespliuje znaky zivnostenského podnikani.

Clanek 2

Predmét pojisténi, rozsah pojisténi

1) Pojisténi se sjednava pro piipad finanéni ztraty pojisténého, ktera nastala v da-
sledku nahodilé skutecnosti spodivajici v neuskuteénéni zajezdu z divodu Upadku
cestovni kancelafe. Zda je cestovni kanceldf v ipadku posuzuje pojistitel vzhledem
k platné pravni tpravé upravujici Gpadek a zpCsoby jeho fedent.

2) Pojistény jsou fyzické osoby jmenovité uvedené v pojistné smlouve, kterym se ces-
tovni kancelar uzavienou cestovni smlouvou zavézala poskytnout dohodnuty zéjezd
(déle jen ,zakaznici cestovni kancelare®).

3) Opravnénou osobou, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni, je pojistény.

4) Pojistnou udalosti je vznik finanéni ztraty v ddsledku neuskutednéni zéjezdu v dobé
trvani pojisténi z divodu Upadku cestovni kanceldre, za kterou bylo nejpozdéji ve
Ihaté 20 dnl ode dne vzniku pojistné udalosti u pojistitele uplatnéno a prokézano
pravo na pojistné pInéni. Pojistna udalost nastava okamzikem, kdy je z okolnosti pfi-
padu zfejmé, Ze se zdjezd ve smyslu uzaviené smlouvy o zajezdu neuskutecni prave
z ddvodu Upadku cestovni kancelére. Za pojistnou udélost se povazuje také vznik
finanéni ztraty v ddsledku neuskutednéni zéjezdu v dobé trvani pojisténi z divodu
Upadku cestovni kanceldre, za kterou nebylo ve vySe uvedené In(té uplatnéno pravo
na pojistné plnéni, pokud pojistény prokéze a doloZi, Ze fadné a véas uplatnil pravo
na pojistné plnéni z titulu pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare.

Clanek 3

Vznik a zanik pojisténi, pojistna doba

1) Pajisténi pro pripad neuskutecnéni zdjezdu pocina bézet jiz ode dne uzavieni
pojistné smlouvy a kon&i prvnim poskytnutim sluzby cestovniho ruchu cestovni
kancelafi zakaznikovi, at uz se jedna o dopravu, ubytovani nebo jinou sluzbu, ktera
je soucasti zajezdu, nejpozdeji vSak pojisténi konéi vzdy dnem uvedenym v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi pro pripad neuskutecnéni zajezdu.

2) Pojisténi zanika také dnem, kdy nastala pojistna udalost. Zanikem pojisténi
v takovém pripadé neni dotcena povinnost pojistitele poskytnout z pojistné udalosti
pojistné plnéni.

3) Pojisténi pro pripad neuskute¢néni zajezdu musi byt uzavieno pred nebo soucasné
se zaplacenim posledni splatky, resp. plnym zaplacenim zdjezdu. V opacném
pripadé pojisténi nevznika a pojistnik ma pravo na vraceni zaplaceného pojistného
za pojisténi pro pripad neuskutecnéni zajezdu.
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Clanek 4

Pojistné plnéni, horni hranice pojistného pInéni

1) Neuskutecni-li se zdjezd v dobé trvani pojisténi z dlivodu Upadku cestovni kance-
lare, poskytne pojistitel opravnéné osobé za ucelem uhrady finanéni ztraty pojistné
plnéni ve vysi zaplacené ceny zajezdu (resp. zaplacené zalohy ceny zdjezdu
v pripadé, Ze do okamziku vzniku pojistné udalosti nebyla zaplacena pina cena
zdjezdu), nejvyse vdak do vySe sjednaného limitu pojistného pinén.

2) Horni hranice pojistného plnéni je uréena v pojistné smlouveé limitem pojistného
plnéni. Limit pojistného pInéni se sjedndva na jednu pojistnou udalost pro jednoho
pojisténého. V ramci pojisténi pro pripad neuskutecnéni zdjezdu pojistitel neni
opravnén uplatnit podpojisténi.

Clanek 5

Vyluky

Kromé obecnych vyluk z pojisténi z pojisténi ve smyslu téchto pojistnych podminek se
pojisténi dale nevztahuje na pripady, kde ke zruSeni cesty dojde ze strany zakaznika
pred tim, nez vznikne pojistna udalost z pojisténi pro pripad neuskutecnéni zajezdu

z dlvodu Upadku cestovni kancelare.

Clanek 6

Prava a povinnosti

1) Paojistény je povinen neprodlené pisemné oznamit pojistiteli vznik pojistné udalosti.

2) Déle je pojistény povinen predloZit pojistiteli ve h(it& uvedené v ¢&l. 2 odst. 4 Ufedné
ovérenou kopii smlouvy o zajezdu a ovéreny doklad o zaplaceni ceny zajezdu nebo
jeji zalohy.

Informace pro klienta a pojistné podminky pro cestovni pojistént

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli veskerou soucinnost pii Setfeni Skodnfi

uddlosti a pfi nasledném uplatnéni prav, ktera poskytnutim pojistného pinéni presla

na pojistitele, prip. byla pojistiteli v souvislosti s vyplatou pojistného plnéni postou-

pena.

Smluvni strany berou na védomi, ze v souladu s ob&anskym zakonikem prechazi

okamzikem vyplaty pojistného plnéni na pojistitele az do vyse vyplaceného pojist-

ného pInéni veskera prava zakaznika z titulu povinného pojisténi zaruky pro pfipad

Upadku cestovni kancelafe ve smyslu ustanoveni zakona upravujiciho podminky

podnikani a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

Pojistény je povinen pojistitele neprodlené informovat o vSech skutecnostech

vyznamnych pro Setfeni Skodni uddlosti, zejména pak o tom, Ze:

(i) cestovni kancelar vratila zakaznikovi zalohu nebo cenu zéjezdu;

(i) pojistény uplatnil pravo na pojistné plnéni u pojistitele zaruky pro pfipad upadku
cestovni kanceldre;

(i) obdrzel pojistné pinéni z titulu pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni
kancelare.

Pojistény je povinen doloZit pripadné dalsi pojistitelem vyzadané doklady.
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